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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL — DECAL.

Manizales, 27 de julio de 2025

Sefior (a)
USUARIO ANONIMO
Dorada Caldas

Asunto: Notificacion por aviso Solicitud No. 725204-20250718

La suscrita responsable de la Oficina de Atencion al Ciudadano del Departamento de Policia
Caldas, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2°
del articulo 69 — notificacién por aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la
comunicacion oficial No. GS-2025-087714-DECAL de fecha 27 de julio del 2025, signado por la
sefiora la suscrita, mediante el cual se notifica tramite a la queja numero 725204-20250718
presentada por Usted a través de nuestros canales institucional “Web publica PQRS", toda vez
que no allego datos de contacto, imposibilitdndose la debida notificacion de las actuaciones
adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio
https.//www. policia. gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 28 de julio
de 2025 a las 08:00 horas y sera retirado el 01 de agosto de 2025 a las 08:00 horas, por lo tanto,
se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida |a
notificacion. '

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticion, permanecera é su
disposicion en la Oficina de Atenciéon al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas, .
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentamente,
Subintendente. IA MEJIA BUITRAGO

ResponsableOficina Atencién al Ciudadano

Elaborado por SI Natafia Mejiz Eutrago
Reyis Hutrago
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(G5-2025-087714-DECAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
FOLICIA MACIOMAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS
OFICINA ATENCION AL CIUDADAMND DECAL

SUBIN-OAC - 130
Manizales, 27 de pulio de 2025

Senor (a)
Usuanio Andnimi
La Dorada

Asunto: Motificacion Tramite Queja Ticket 725204-20250718

En atencicn a la gueja radicada por usted, utilizando neestros canales institucionales ante |a web publica PORS; donde informia sobre una
situacion que se presentd con & sefior Patrulfers Luis Migue! Cardona, Conforme a lo anterior ¥ encontrandonos dentro de los términos
confendos por la ley 1755 del 2015, le indicaremaos lo siguiente.

Lina wez tuvimos conocimients de esta gqueja se activanon los protocolos institucionales para el tratamiento de la misma, |3 cual fue radicada
en &l aplicative SIPQRS “Sistemna de informacion de peficiones, quejas, reclamos y sugerencias” con numeno. T25204-202507 18 Asi mismo
fue sometida a evaluacion en el respective comite CRAET Comie de Recepciin, Atencidn, Evaluacidn y Trémite de Qualas e Informes de
is Policls Macions, en cumplimients a lo establecido en la Resolucion Mo 04122 del 05-DIC-2024; Conforme a lo expresado anteriomnente
su queja fue evaluada exactamente en &l CRAET del dia 24 de julic del afo en curso, sesion Mo 30, donde en consenso con los integrantes
del comité, se decidio Tramitar a la Oficina de Control Intemo de Instruccion Mo © con sede en el Departamento de Policia Caldas, para que
se analice, resuelva y adelante las acciones a pertinentes de acuerdo a sus compefencias.

Por Gltimo, en nomibre de la Policia Macional le manifestamos nuestro agradecimients por la informacicn suministrada, ko que nos permitira
adelantar acciones para mejorar el comportamients de nuestros. institucionales frente a la comunidad. Ademas, dejo a su disposicion ka
direccion de comes slectronico decal ofcind@policia_gov.co, medie a ravés del cual podra solicitar mayor informacion sobre los tramites alli
adelantados.

Atentamente,

Firmadao digitalmente por:
% MNombre: Natalia Mejia Buitrago
M\ Grado: Subintendente
Mg Cargo: Responsable Atencion Al Ciudadano
— Cédula; 1053798426
Dependencia: Oficina Atencion Al Ciudadano Decal
e’ Unidad: Departamento De Policia Caldas
Fir ﬂ Correo: natalia. mejia2537 @ correo.policia.gov.co
2F072025 40412 p. m.

Anexoc 5l

camera 25 M-32-50 Barmmio Linares

Teléfona:
decal_atecifipolicia.gov.co
wnanv.policiaigov.co

INFORMACION PUBLICA
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