MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

POLICIA METROPOLITANA DE BARRANQUILLA
OFICINA ASUNTOS JURIDICOS
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Barranquilla 29 de septiembre del 2026

Sefior

USUARIO ANONIMO
E-mail: anonimo@gmail.com
Barranquilla D.E.I.P

Asunto: contestacion ticket No. 879886-20260829

En atencion a la queja de la referencia, instituida en el médulo de "Peficiones, quejas o
reclamos, reconocimientos del servicio y sugerencias (PQR2S)" a través de la Oficina de
Atencion al Ciudadano de la Policia Metropolltana de Barranquilla.

Respetuosamente me permito dar contestacion basado en los siguientes preceptos
juridicos que se detallan a continuacion:

La Resolucion No. 02112 calendada el 23 de julio de 2025 en su articulo 14 numeral 1y
2 describe:

TRAMITE: Una vez, el Comité de Convivencia Laboral tenga conocimiento de la queja, el
secretario elaborard una ficha de cada una de las partes (sujete activo sujeto pasivo) con la
siguiente informacion: _nombres vy apellidos, numero de identificacidén, tiempo en lo
institucidn, tiempo en lo unidad, cargos desempefiados en la unidad e informacion
complementaria gue se considere, con o cual se adelantard el siquiente tramlte dentro de
los quince (15) dias siguientes, g la instancia de la queja;

1. Entrevista individual a los a los sujetos pasivos que se mencionen en la queja
2. Entrevista individual a los sujetos activos que se mencionen en la quejg.

Por consiguiente, al no tener plenamente identificado los sujetos pasivos (S); a través del
presente escrito que yace en el moédulo de "Peticiones, quejas o reclamos,
reconocimientos del servicio y sugerencias (PQR2S); este comando de Policia, no
procede a convocar comité de convivencia laboral, por ausencia de informacién, que
permita convocar a las partes intervinientes.

Por ditimo, esta dependencia, procedié a efectuar solicitud mediante el gestor de
documentos policiales (GEPOL); mediante No. GS-2026-153043-MEBAR y GS-2026-
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153045-MEBAR al Grupo de Talento Humano y la Seccional de Inteligencia Policial
(SIPOL) de la Policia Metropolitana de Barranquilla, por el proposito de que efectien
intervencion a través de equipo interdisciplinario que coadyuve a la seguridad juridica del
personal adscrity a la seguridad de Instalaciones.

Atentamente. @

Mayor LLUZ ADRIANA LARIOS BETANCUR
Jefe Oficina Asuntos Jurdicos Policia Metropolitana de Barranquilla

Elaboré: Subintendente. FPANIEL ORTIZ PEREZ Revisa: Mayor LUZADRIANA LARIOS BETANCUR
Sustanciadoy Oficina de Asunto Juridico
Oficina de Asunto Juridico

Fecha de efaboracidn: 20/03/2026
Ublcacién: mis documentos\tutelas/ 2026

Carrera 43 N° 47 — 53 barrio &l Rosario
Teléfono(s) 3672400
mebar.asiur@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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Version. 0 CONSTANCIA POLICIA NACIONAL

PROCESQ ACTUACION JURIDICA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA METROPOLITANA DE
BARRANQUILLA

Barranquilla — Atfantico, 29 de septiembre de 2026

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito Asesor Juridico de la Policia Metropolitana de Barranquiila, deja
constancia que no fue posible notificar al peticionario o querellante, de la contestacion
referente a la queja inscrita mediante ticket No. 979886-20260913, por cuanto no aporté
medios autorizados de nofificacion tales como: (correo electronico, direccion de
domicilio, fax, teléfono celular o fijo); que permita ejercer la materializacion de la
respuesta generada con base a queja instaurada.

Lo anterior, obedece a lo expresado en el articulo 67 y subsiguientes Ley cobijado en el

decreto Ley 1437/2011 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo”

CONSTE

S 4

Subintendente DANIEL ORTIZ PEREZ
Oficina Asuntos Juridico Policia Metropolitana de Barranquilla

Elaborado por: 8, Danle] Onliz Perez.

Revisado par: 81. Baniel Ortiz Perez

Fecha elabaracion: 20/08/2026

Ubleaclén: DIASJUR MEBAR/SEPTIEMBRE/2026 VTicket No. 973778-20260804
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PROCESO ACTUACION JURIDICA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL - POLICIA
METROPOLITANA DE BARRANQUILLA

Barranquilla, 28 de septiembre de 2026

Sefior

USUARIO ANONIMO
Email. anonimo@gmail.com
Barranquilla — Atlantico

Asunto: notificaciéon por aviso respuesta queja ticket N°. 979886-20260913

El suscrito Asesor Juridico de la Policia Metropolitana de Barranquilla, de conformidad con
lo dispuesto en la Ley 1437 del 18 de enero de 2011 “Por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de fo Contencioso Administrativo” y dando alcance al inciso
2 del arliculo 69 — Notificacion por aviso sobre la comunicacién oficial N°. GS-2026-
148580/MEBAR, de fecha 22 de septiembre 2026, por medio del cual se brinda respuesta a
la queja inscrita mediante ticket N°. 979886-20260913presentada a través de la “Web

publica PQR2S’, al no aportar datos de contacto, imposibilitandose la debida notificacién de
las actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de Ia citada comunicacion oficial en el micrositio:
https://www policia.gov.co/policia Metropolitana de Barranquilla/notificaciones, desde el 29
de septiembre de 2026 a las 20:00:00 horas; por lo tanto, se advierte que a partir del dia
habil siguiente al del retiro del aviso, se entenderd surtida la notificacion.

Por consiguiente, el documento aludido permanecera a su disposicidén en la Oficina de
Asesoria Juridica de la Policia Metropolitana de Barranquilla, dependencia ubicada en la
carrera 43 N°. 47-53 bario El Rosario.

Atentamente,

Subintendente D
Oficina de Asuntts Juridico Policla Metropolitana de Barranquilla

Elaborado por: St, Danjel Ortiz Perez

Revisado por: 51, Danie! Orliz Perez

Fecha elaboracién: 29/09/2026

Ubicacion: DAASJUR MEBAR/SEPTIEMBRE/2026 1Ticket No. 973775-20260804




0 Outlook

Undeliverable: contestacion ticket No. 979886-20260829

Desde Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36abbce41109e@policia.gov.co>
Fecha Mar 29/09/2026 19:22

Para anonimo@gmail.com <anonimo@gmail.com>

0 1 archivo adjunto (614 KB)
contestacion ticket No. 979886-20260829;

mx.google.com rechazé tus mensajes a las siguientes direcciones de correo:

anonimo@gmail.com (anonimo@gmail.com)
El buzdn de correo del destinatario esta lleno y no puede aceptar mensajes por el momento.
Intente reenviar el mensaje mas tarde o pdngase en contacto con el destinatario directamente.

mx.google.com produjo este error:

The recipient's inbox is out of storage space and inactive. Please direct the recipient to
https://support.google.com/mail/?p=0verQuotaPerm d9443c01a7336-
2e2dd86f131si17684205ad.106 - gsmtp

Informacion de diagndstico para los administradores:
Generando servidor: MW4PR01MB6099.prod.exchangelabs.com

anonimo@gmail.com

mx.google.com

Remote server returned '552-5.2.2 The recipient's inbox is out of storage space and inactive. Please 552-5.2.2 direct
the recipient to 552 5.2.2 https://support.google.com/mail/?p=0verQuotaPerm d9443c01a7336-
2e2dd86f131si17684205ad.106 - gsmtp'

Encabezados de mensajes originales:
ARC-Seal: i=1; a=rsa-sha256; s=arcselectorlee0l; d=microsoft.com; cv=none;

b=ZdzqSNhSsccfnLjbu2Uz10pqypjk+SCsZdPInHN3/8nGd+52Yah91LffzKL0O3380w4bUieK8cMbnuuhkwPgnwg4TruNHING+Q9PT
mmvs9uceU2pbUsx6Rcu88StCLAyXXgs4b5LSEbnLQYPCQyMk2qyZNdI9ZN5VvwisreI4xjuRGogb+oyvDWPE6bTCeVIpsmz6MWAGBN
E6VVMcI3Qx1dkSERqqmoBKb2pb3VIwzmvIpXbtruAfQTxyGue9WZWKSD8MM8X+NISMPQZ4754HUOfYVISQrIL+1H9APPf7ukmnPMi]
YIVs3bWox27/SScGnEjFGFMXE6MtjIvx2hmgqog==
ARC-Message-Signature: i=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed; d=microsoft.com;
s=arcselectorleeel;
h=From:Date:Subject:Message-ID:Content-Type:MIME-Version:X-MS-Exchange-AntiSpam-MessageData-


mailto:anonimo@gmail.com

? Outlook

contestacion ticket No. 979886-20260829

Desde MEBAR ASJUR <mebar.asjur@policia.gov.co>
Fecha Mar 29/09/2026 19:22

Para anonimo@gmail.com <anonimo@gmail.com>

ﬂ]J 1 archivo adjunto (61 KB)
RESPUESTA A DERECHO DE PETICION.pdf;

POLICIA NACIONAL

POLICIA METROPOLITANA DE BARRANQUILLA
OFICINA DE ASUNTOS JURIDICOS

GS-2026- 153064 /COMAN - ASJUR -13

Barranquilla 29 de septiembre del 2026

Sefior

USUARIO ANONIMO

E-mail: anonimo@gmail.com
Barranquilla D.E.I.P

Asunto: contestacion ticket No. 979886-20260829

En atencion a la queja de la referencia, instituida en el mdédulo de "Peticiones,_quejas o reclamos,
reconocimientos del servicio y sugerencias (PQR2S)" a través de la Oficina de Atencién al Ciudadano de la
Policia Metropolitana de Barranquilla.

Atentamente,



Mayor

LUZ ADRIANA LARIOS BETANCUR
Jefe Oficina Asuntos Juridicos MEBAR
Carrera 43 N° 47 — 53 Barrio el Rosario
Teléfonos: (035) 3679400 Ext: 409 - 50

POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA
Asuntos Juridicos MEBAR

contener informacion de uso privilegiado o confidencial que no es de cardcter publico, Si usted no es el destinatario intencional, se le informa que
on esta terminantemente prohibido. Cualqu sion, retransmision, diseminacion
cto a lainformacion contenida, por personas o el o original

cualguier uso, difusién, distribucién o copiado de esta comunica

o del mismo, asi como cualquier accion que se tome al re!
a es ilegal.




