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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL-
DEPARTAMENTO DE POLICIA RISARALDA.

Pereira, 4 de julio del 2026

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito Jefe de la Oficina de Atencion al Ciudadano DERIS deja
constancia que, se proyecta mediante comunicacion oficial GS-2026-052869-
DERIS del 3/07/2026, respuesta de fondo a la queja allegada través del portal
web institucional, radicada bajo incidente 920679-20260613, por USUARIO
ANONIMO; respuesta que no fue posible entregar al peticionario toda vez que
el sistema arroja la siguiente alerta “No se pudo entregar el mensaje a
escobartaylerrl13@gmail.com, no se encontr0 escobartaylerrl13 en
gmail.com”; asi mismo se realiz6 llamada al numero telefénico 3226715808
aportado por el ciudadano en el texto de la queja, sin obtener ningun tipo de
respuesta. Por tal motivo se deja constancia ya que el peticionario no aporté
ningun otro medio de notificacion.

De acuerdo a lo anterior, se fija copia integra de la citada comunicacion en el
micrositio web https://www.policia.gov.co/notificaciones-por-aviso desde el dia
4/07/2026 a las 11:30 horas y sera retirado el dia 9/07/2026 a las 11:30 horas,
advirtiendose que a partir del dia habil siguiente al retiro del aviso, se enterara
surtida la notificacion.

Lo anterior en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 69 de la ley 1437
del 18/01/2011, el cual dispone:

NOTIFICACION POR AVISO. “Cuando se desconozca la informacién sobre el
destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la
pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva
entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso”.,

De igual forma se indica al peticionario que podra consultar y hacer
seguimiento en linea a su peticion a través de nuestra pagina web institucional
https://www.policia.gov.co/pgrs/ConsultarSolicitud.
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DISPO-ESTPO - 13.0
Santa Rosa De Cabal, 03 de julio de 2026

Senior

AMNOMIMO

escobartaylem mail.com
Santa Rosa de Cabal
Rizaralda

Azunto: respuesta queja Mo, 920673-20260613

En atencian & la gueja interpuesta por usted a través dela Web piblica PQRS, siendo insertada en el
sigiema de peticiones. guejas. reclamos. reconocimientos del servicio v ‘sugerencias de. la’ Policia
Hacional (SIPQRZS), imediante solicitud del ‘asunto, en la cual =soficita e identifigue-a ko= cuatro
uniformadios que atendieron el procedimiento de policia el dia 19 de mayo de 2026, aproximadamente
alas 15:00 horas en el bamio La Estacion y se inicie una‘investigacion disciplingria por la omision de
sus funciones constitucionales; por lo anterior, regpetuosamente me permito indicarle el tramite 'de la
misma, asi:

De acuerdo con los procedimientos estandarizados y que en materia juridice commesponden, dicha
gueja fue evaluada en el comité de recepcion, atencion, evaluacion y tramite de guejas e informes
(CRAET) Departamento de Policia Risaralda, teniendo en cuenta lo establecido la Resolucion Mo.
04122 del 0522024 Pnrhcua!ser&giamenfae: Sistema de Garantias para la Formwacion,
Consuffa, v Seguimiente Ciudadano y se dicfan unas disposiciones” capitulo [ Ganwﬁeparsfa
Hecepmn Atencion, Evaluacian y Tramite de Quejas e Informes”, en &l gue por aprobacion unanime
de los integrantes, s& determind remitir a la Estacion de Policia Semta Rosza de cabal, para realizar la
verificacion, proyveccion de la debida respuesta y oportuna notificacion.

Por lo anteriar, 2e dispuso la valoracion a cada uno de los aspectos relacionados en la queja, con el fin
de verificar la veracidad de |a informacion y proceder a realizar las indagaciones y ajustes de mejora
correspondientes, de acuerdo a los lineamientos vy protocoloz instifucionales, atendiendo los
procesos de gestion de administracion del talento humano, administracion de los recursos y los
reglamentos insfitucionales.

Una vez analizados los hechos expuestos v verificados los registros comrespondientes en los libros de
poblacion v la minuta de senvicio, no fue posible enconfrar informacion o elementos que permitieran
identificar las circunstancias descritas en su comunicacion. En consecuencia, respetuosaments le
solicitamos comsiderar la posibiidad de aportar informacion adicional que confribuya a la plena
identificacion de los uniformados presuntamente involucrados o que sirva como insumo para
determinar la eventual participacion de integrantes de esta unidad policial en los hechos objeto de
consulta.
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Mo obstante, se insta para gue de acuerdo a lo contempladoen el articulo 27 de laley 24 de 1992 y
articulo 38 de la ley 190 de 1995 concordantes con el articulo 86 de la ley 1952 de 2019, en caso de
tenu’lusma:imn‘uhatmsuﬁuent&eme&:mﬁimlamﬂadd&qmpﬂuuhmqmmmﬂa&n
pertinentes para poderesclarecer lo enunciado, sean aportados.confa finalidad de tomar deciziones
asertivas.

De igual forma se indica que, la Policia Nacional cuenta con los siguientes canales de comunicacion y
atencion al ciudadano, para allegar su informacion:

Atencion Personalizada & fravés de las Oficinas de Atencion al Ciudadano {QAG) que se
encuentran ubicadas en las diferemies unidades Policiales Direcciones, Comandos de
Metropofitanas, Departamentos de Policia y Escuelas de Formacion Policial

Buzones de sugerencias. ubicados en cada wia de las Estaciones Policiales.
Pagina Web: ingresando a la pagina de la Institucidn www policia.gov.co, mediante la pestaia
de framifes y senvicios al ciudadano y lvego accediendo al link de Peticiones, Quejas,
Reclamas y Sugerencias.

Linoas Gratuitas: de cobertura Nacional 078000-910600 y 018000-910112

En los anteriores términos se da respuesta a su queja, por lo tanto, la Policia Nacional, continuara
atenta a recepcionar todasz las peficiones, quejas, reclamos, reconocimientos al servicio yo
sugeranciaz, gue la comunidad en general v las instifuciones tengan a bien advertir para el dinamismo
¥ mejoramiento constante del servicio de Policia.

Firmado digitalmente por:

Mombre: lavier Andres Castills Sandoval

v Grado: Capitan

Cargo: Comandante Estamon De Policia

Cedula: 1060358307

Dependencia: Estacion De Policia Santa Rosa
Unidad: Departamento De Policia Risaralda
Correo: javier.casfillo1 171 @cormeo. policia.gov.co
2072026 4:53:20 p.

Anexo: no

Carrera 12 Esguina 14
Telefono: 3657777
deris.esantarcsaipolicia gov.eo
wewreipobicia. gov.co

INFORMACION PUBLICA
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