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Senor

USUARIO ANONIMO
melodyteran1234@outlook.com
Quejoso

Asunto: respuesta PQRS radicada con Nro. 814790-20251226.

Dando alcance a la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion

y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, y
teniendo en cuenta la peticién radicada a través del Sistema de Informacién de Peticiones, Quejas,

Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias, bajo el nimero de la referencia, en |a cual
manifiesta inconformismo por las jornadas laborales establecidas en la Policia Metropolitana de Cali
durante los turnos de descanso especial navidefio; de manera atenta me permito informar que el sefor
Director General de la Policia Nacional mediante Directiva Operativa Transitoria DOT Nro. 026 “Parametros

institucionales frente al plan navidad una navidad con propésito” ordené a los sefiores comandantes ajustar
de acuerdo con las necesidades, la problematica, la idiosincrasia y las costumbres de cada jurisdiccion, |as
medidas necesarias para brindar seguridad y tranquilidad a todos los habitantes del territorio nacional.

Asi mismo, es importante tener presente que el otorgamiento del permiso especial de navidad, en ningun
caso, podra afectar la prestacion del servicio de policia en el territorio nacional. En este sentido, actuara

como premisa fundamental y primaria, la planeacion acertada y objetiva para la prestacién del servicio
policial en las unidades de policia, conforme a las necesidades de la jurisdiccion.

Sin embargo, por parte de esta jefatura se realizara la verificacion correspondiente respecto a las
actividades de bienestar que se implementaron para el personal adscrito a esa unidad policial.

Atentamente,

ATALIA LEON MARTINEZ
o Humano JESEP (E)

Teniente KA
Jefe Grupo T

ela Valakitsi¢ Giraldo
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