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T PROCESO ACTUACION JURIDICA

Fecha: 19-07-2014 By
Version: 0 CONSTANCIA POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL- DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
Y FAMILIA - GRUPO ASUNTOS JURIDICOS.

Bogota D.C., 19 de febrero de 2026

Sefor (a)

Queja anénima

Direccion. 1234@gmail.com
Ciudad

Asunto: Notificacion por aviso queja ticket Nro. 828920-20260219

A los diecinueve (18) dias del mes de febrero de dos mil veintiséis (2026), el suscrito Mayor
CARLOS EMILIO MUNIVE PACHECO, Jefe del Grupo de Asuntos Juridicos de la Direccion de
Bienestar Social y Familia — DIBIE, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1437 del 18 de
enero de 2011, por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y en aplicacion de lo previsto en el inciso segundo del articulo 69,
relativo a la nofificacion por aviso, procede a notificar mediante el presente aviso la
comunicacion oficial No. GS-2026-005016-DIBIE, de fecha diecinueve (19) dias del mes de
febrero de 2026, mediante la cual se dio respuesta a la queja del asunto, presentada por usted
a través del canal institucional “Web Publica PQR2S", toda vez que, de acuerdo con el mensaje
emitido por el servidor no se encontré el correo 1234@gmail.com.

El presente aviso se fija, con copia integra de la comunicacién oficial citada, en el micrositio de
notificaciones de la pagina web institucional https://'www policia.gov.co, desde el 20 de febrero
de 2026 a las 08:00 horas, y permanecera publicado hasta el 26 de febrero de 2026 a las
17:30 horas. En consecuencia, se advierte que la notificacion se entendera surtida a partir del
dia habil siguiente a |a fecha de retiro del aviso.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticion permanecera en el
Grupo Asuntos Juridicos de la Direccion de Bienestar Social y Familia, dependencia ubicada
en la calle 44 Nro. 50-51, piso 4.

Atentamente,

Mayor CARLO HECO
Jefe Gru untos Jufrids
Direccion de Bienestar Social y Familia

Anexo: comunicaciin oficial de respuasta

Eltorade por. ASDOD Muris Ferendo Videro Ladna
Ravisoto par. MY. Canios Ermiso Musive Pactecs
Fotha slaboraciin 100202008




(5-2026-005016-DIBIE

VS MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
petite . POLICIA MACIOMAL

- TEL 150 DIRECCION BIENESTAR SOCIAL % FAMILLA
oy s T GRUFD ASUNTOS JURIDICCOS DIEIE

DIBIE-ASJUD - 201

Bogotd D.C., 19 de febrero de 2026

Saefor (a)
CHEJOSO (A) ANOMIND (A)
Direccion: 1234@gmail.com

Bogota D.C.

Asunto: respuesta queja Nro. B29520-20260129

Es importante gue el conlenido transmita la idea en forma: clara, precisa, conclsa, coherente, brave,
directa, sendilla, cortes y ordenada para cumplir con los objetives de informar v persuadir. Se sugiera
que el texto aste justificado y no conlenga mas de tres parrafos en comunicaciones de un solo folio En
alencidén a la queja del asunto, me permito dar respuesta a su pelicidn, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se reguwla & Derecho Fundamental oe
Peticidn®, y en concordancia con la Resolucidn Mo, 0266 del 25 de enero de 2023, “Por la cual sa
defing la estructura ongdnica de la Direccion de Beneslar Social y Familia ¥ 5@ delerminan las
funciones de sus dependencias intermas”. En ese contexto, resulla pertinente eflectuar las siguientes
consideraciones:

En &l Estado Social de Derecho rigen los principios de garantia y de debido proceso, aplicables a
lodas las pares. En consecuencia, cualguier verificacion sobre la acluacidn de o5 servidores
publicos de la Policia Nacional debe sustentarse en pruebas legales, pertinentes v debidamenta
aportadas por guien lenga interéds en su valoracion.

Diches medios probatorios pueden consistir en documentos, videos, audios, registros fotograficos u
atros elementos dtiles v conducentes para el esclarecimiento de los hechos, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 165 del Cadigoe General del Proceso, relative a los medios de prusba.

De igual forma, el articulo 38 de la Ley 190 de 1905, astablece que las actuaciones disciplinaras o
penales onginadas en eschitos andnimes Gnicamente pusden adelantarse cuando el andnimo aporta
elemenios minimos que permitan indciar la verificackdn. En el Ambito penal, el inclso 4 del articule 69
de la Ley 906 de 2004 determina que los escrilos andnimos que no suministren evidencias o datos
concrelos deben ser archivades. En la misma linea, el articule 86 de la Ley 1952 de 2019 Codigo
General Disciplinano dispone que |a accidn disciplinaria no procede por andnimos, salvo cuando
estos cumplan los requisilos sefialados en la Ley 190 de 1995 v an |a Ley 24 de 1992,

Lo anteror tene como fundamento la proteccidn de derechos fundamentales tales como el buen
nombre, la dignidad humana, el hibeas data, la intimidad y la presuncidn de inocencia, los
cuales podrian verse afectados cuando se formulan sefialamientos sin respaldo probatorio. Ello no
implica desconocer de plano la informacidn contenida en un andnima; sin embargo, cuando este no
incorpora elemenios objetives gue permitan verficar su veracidad, no es posible abrir una
actuacidn formal, limitandese la Institucion a realizar dnicamente verificaciones preliminares dentro
del marco legal.
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Par ko anteriormente sustentado, se hace necesano que aporte pruebas que den veracidad a las
afirmaciones realizadas en su escrilo, donde hace alusidn a situacionas gue supuestamente alectan
de forma directa a la comunidad educativa, reclora encargada del colegio Nuestra Sefiora de Fatima,
ublcado en la ciudad de Call, dichas pruebas las podra hacer Negar de forma presencial a esta
direccidn, para que puadan ser valoradas v determinar sl corresponde 0 no a conductas de reproche
disciplinario wo penal, &n pro de lomar las medidas que en derecho correspondan.

En relacidn con los hechos expueslos en su escrito y en cumplimients del Programa de Transparencia
y Etica Piblica, que busca establecer estralegias para fortalecer acclones y mecanismos que
permitan analizar, prevenir y controlar posibles actos que afecten la imagen institucional, le informa
gue desde |a Subdireccidn de Bienestar Soclal ¥ Familia, se instruyd a les funcionaros
administradores de los puntos de servicio, jefes de grupo v demas dependencias, con el fin de
incrementar la verificacion de los controles de cada uno de los procedimientos v gesliones, de
acuerdo con suUs competencias.

Por G(iimo, la Direccidn de Bienestar Soclal v Familla, se encuentra presta a atender sus
requerimientos, las cuales podra hacer allegar de manera presencial a la Calle 44 # 50-51 o de
manera virtual a través de la pagina Web www_policla.gov.co , enlace oficina de atencidn v servicio al
cludadana o en la lingadirectafpolicia gov.co o el medio que considers mas expedito para su misiva.

Alantaments,

Firmnadia digitalments por
Mombre: Cardos Emilio Munive Pacheco

Grado: Mayor

b Cargo: Jefe Asuntos Jundioos

Cédula: B5150944

Titula: Especialista En Senvicio De Policia
Depeandencia: Asuntos Juridicos Dibes
Unidad: Direccson IHEI;%L‘EFSGGIH ¥ Familia
Corren: cardosmunhe2?81icomen. policla.gov.co
10023026 31518 p_ m.

Anexn Ao

calle 44 # 50-51 can
Telélano.
dibee_asiud@pokcia gav.co
whasw palicia gy oo

INFORMACION PUBLICA

Pagina 2 de 2



