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PROCESO ACTUACION JURIDICA

CONSTANCIA POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ~ POLICIA NACIONAL- DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
Y FAMILIA - GRUPO ASUNTOS JURIDICOS.

Bogota D.C., 19 de febrero de 2026

Senor (a)

Queja anénima

Direccion: 1233456789@outlook.com
Ciudad

Asunto: Notificacion por avise queja ticket Nro. 830102-20260219

A los diecinueve (19) dias del mes de febrero de dos mil veintiséis (2026), el suscrito Mayor
CARLOS EMILIO MUNIVE PACHECO, Jefe del Grupo de Asuntos Juridicos de la Direccion de
Bienestar Social y Familia — DIBIE, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1437 del 18 de
enero de 2011, por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contenciose Administrativo, y en aplicacién de lo previsto en el inciso segundo del articulo 69,
relativo a la notificacién por aviso, procede a notificar mediante el presente aviso la
comunicacion oficial No. GS-2026-004990-DIBIE, de fecha diecinueve (19) dias del mes de
febrero de 2026, mediante la cual se dio respuesta a la queja del asunto, presentada por usted
a través del canal institucional "Web Puiblica PQR2S", toda vez que no se recibid el respectivo
acuse de recibo.

El presente aviso se fija, con copia integra de la comunicacion oficial citada, en el micrositio de
notificaciones de la pagina web institucional https.//www.policia.gov.co, desde el 20 de febrero
de 2026 a las 08:00 horas, y permanecera publicado hasta el 26 de febrero de 2026 a las
17:30 horas. En consecuencia, se advierte que |a notificacién se entendera surtida a partir del
dia habil siguiente a |a fecha de retiro del aviso.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticion permanecera en el
Grupo Asuntos Juridicos de la Direccion de Bienestar Social y Familia, dependencia ubicada
en la calle 44 Nro. 50-51, piso 4.

Atentamente,

Mayor CARULOS E
Jefe Grupo Juridic
Direccién de Bienestar Social y Familia

Anexo. comunicacidn oficial de respuesia
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
SR POLICTA MACIOMAL

b DIRECCION BIEMESTAR SOCIAL % FAMILIA
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Bogota D.C., 19 de febrero de 2026

Sefior (a)

QUEJOSO ANONIMD (A)

Direccion: 12334567 88@outlook com
Bogotd D.C.

Asunto: respuesta queja Nro. B30102-20260129

En alencidn a la queja del asunio, me permiio dar respuesta a su peticidn, de conformidad con o
dispuesto en la Ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula & Derecho Fundamental de
Peticién®, ¥y en concordancia con la Resolucidn Mo, 0266 del 25 de enero de 2023, “Por la cual se
defing [a estructura onganica de la Direccldn de Blenestar Sacial y Familia y se determinan las
funciones de sus dependencias intemas”. En ese contexto, resulla pertinente efectuar las siguienies
consideraciones:

En el Estado Social de Derecho rigen los principios de garantia y de debido proceso, aplicables a
lodas las partes. En consecuencia, cualguier verificacidn sobre la acluacidn de los servidones
plblicas de la Policia Nacional debe suslentarse en pruebas legales, perlinentes y debidaments
aportadas por quien tenga interés en su valoracion.

Dichos medios probatorics pueden consistic en documentos, videos, audios, registros fotograficos u
otros elementos dtiles v conducentes para el esclarecimients de los hechos, de conformidad eon o
dispuests an el articulo 165 del Codigo General del Proceso, relative a los medios de pruaba.

De igual forrma, el articulo 38 de |la Ley 190 de 1995, establece gue las acluaciones disciplinaras o
penales originadas en escritos andnimeos dnicamente pueden adelantarse cuando el andnimo aporte
alemenios minimes que permitan inlciar la verificackin. En el ambito penal, el inciso 4 del articulo 69
de la Ley 906 de 2004 delermina gue los escrilos andnimos que no suministren evidencias o dalos
concrelos deben ser archivades. En la misma linea, el articulo 86 de la Ley 1952 de 2019 Codigo
General Disciplinaro dispone gue la accidn disciplinaria no proceds por andnimos, salve cuanda
eslos cumplan los requisilos sefialados en la Ley 190 de 1995 v en la Ley 24 de 1992,

Lo anternor tene como fundamento la proteccidn de derechos fundamentales tales como el buan
noembre, la dignidad humana, el habeas data, la intimidad y la presuncién de inocencia, los
cuales podrian verse afectados cuando se formulan sefalamientos sin respaldo probatorio. Ello no
implica desconocer de plano la informacién contenida en un andnimo; sin embargo, cuando este no
incofpora  elemenios objetives gue permilan wverficar su veracidad, no es posible abrir una
actuacion formal, limitandose la Institucidn a realizar dnicamente verificaciones preliminares dentro
del marco legal.

Por lo anteriormente susientado, se hace necesario que aporte pruebas que den veracidad a las
afirmaciones realizadas en su escrilo, donde hace alusidn a siluaciones que supuestamente alectan
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de forma directa a la comunidad educativa, reciora encargada del eolegio Nuestra Sefiora de Fatima,
ublcado en |a ciudad de Cali, dichas pruebas las podra hacer legar de forma presencial a esta
direccidn, para que puedan ser valoradas y determinar sl correspande o no a conductas de reproche
disciplinaria ylo penal, en pro de lomar las medidas que en derecho cormespondan.

En relacién con los hechos expuesios en su escrito y en cumplimients del Programa de Transparencia
y Etica Piblica, que busca eslablecer estraleglas para forlalecer acclones y mecanismos que
permilan analizar, prevenic y controlar posibles actos que afecten la imagen institucional, le informo
que desde la Subdireccidn de Bienestar Socal y Familia, ze instruyd a los funcionarios
administradores de los puntos de serviclo, jefes de grupo y demas dependencias, con el fin de
incrementar la verificacion de los controles de cada uno de los procedimienios y gesliones, de
acuerdo ©on SUs compelencias,

Por dlimo, la Direccidn de Bienestar Social vy Familla, se encuentra presta a alender sus
requerimientos, las cuales podrd hacer allegar de manera presencial a la Calle 44 # 50-51 o de
manara virtual a ravés de la pagina Web waww. policia.gov.co , enlace oficina de atencidn v servicio al
cludadana o en la lineadirectaf@policia gov.eo o el medio que considera mas expedito para su misiva.

Absntamenis,

Firrmadio Imenite por
Mornibrea: as Emilio Munive Pacheco
G Girada: Mayor
Cargo: Jefe Asuntos Junidicos
Cédula: B5150944
Titula: Especialista En Sencio De Policia

E Asuntos Juridicos Dibee
Unidad: Direcchon mﬁr Social ¥ Familia
Comeo: caros munive2T81icormeo. policlagov.co
100212026 208:32 p. m.

Anexo: no

calle 44 @ 50-51 can
Tl &loma:

dibée azjd Bpobeia.gov.co
woans policia gov. oo

INFORMACION PUBLICA
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