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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL- DIRECCION DE BIENESTAR
SOCIAL Y FAMILIA — COLEGIO ELISA BORRERO DE PASTRANA.

Bogota D.C. 12 de marzo de 2026

Sefior
Queja andnima
Ciudad.

ASUNTO: Notificacion por aviso queja Solicitud No. 843585-20260219

A los dias 12 de marzo de 2026 el suscrito mayor RODOLFO CUBILLOS LEON, Rector del
colegio Elisa Borrero de Pastrana, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero del 2011,
por la cual se expide el cédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion por aviso, se notifica
por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial GS-2026-007812-DIBIE de fech12
de marzo de 2026, mediante el cual se da respuesta a la queja nimero 843585-20260219,
presentada por usted a través de nuestro canal institucional “web publica PQR2S”, en el cual
no aporta ningun dato de contacto suministrado por usted.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co notificaciones, desde el 12 de marzo de 2026 desde las 08:00
horas y sera retirado el 27 de marzo de 2025 a las 17:30 horas, por lo tanto, se advierte que a
partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su peticién permanecera en el
archivo de rectoria del colegio Elisa Borrero de pastrana Calle 72 A No. 94 A — 50 barrio Santa
Rosita - Engativa.

ANEXO: Comunicacion de respuesta queja

Elaborado por: ADS13 PAOLA ANDREA FALLA M

Revisado por: MY. RODOLFO CUBILLOS LEON

Fecha elaboracion: 12/03/2026

Ubicacion: Publica\ C:\users\paola.fallam\documents\rectoria 2026\13.Derechos de peticién\salida
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MIHISTERIO DE DEFENS & HACIONAL
POLICES NACIOMAL

MRECCION DE BIEMESTAR SOCIAL ¥ FAMILLA
COLEGIC ELISA BORRERD DE PASTRANA
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Bogota D.C, 10 de marzo de 2026

Zehfiores

Ananimo
nequiercrecibimotificacion@gmail com
Bogota D.C.

Asunto: respuesta Ticket 843535-20260219

En atencion al escrito remitido por algunos docentes del Colegio Elisa Bommeros de
Pastrana, en el cual manifiestan ingquiefudes relacionadas con el dima laboral. las
dinamicas de supenvision, la asignacion de carga académica, asi como =l manejo de
lworarios y tiempos de descanso entre el personal docente 'y administrativo, “NOS
PERMITIMODG MAMFESTAR NUFSTRA PRECCUPACKIN FRENTE A ALGUNAS SITUACIONES OUE
SE WVIENEN PRESENTANDO EN LA INSTITUMCON ¥ QUE ESTAN AFECTANDO EL CLIMA LABORAL ¥
EL BIENESTARDEL CUERPO DOCENTE.EN PRIMER LUGAR, VARIDS DOCENTES PERCIBIMOS LN
AMBIENTE DE CONSTANTE SUPERVISION QUE SE SIENTE COMO PERSECLGION. LO CUAL
GENFRA TENSION ¥ DESMOTIVACION. ENTENDEMOS LA IMPORTANCIA DEL SEGUIMIENTO
ACADEMICO ¥ DISCIPLINARND: SiN EMBARGO, CONSIDERAMOS QUE ESTE DEBE REALIZARSE
EN UM MARCO DE CONFIANZA, RESPETO ¥ ACOMPARAMIENTO PROFESIOWAL.
ADICIONALMENTE, 5E HAN ESTABLECIDD RESTRICCIONES QUE LIMNTAN INCLUSO ESPACIOS
MININOS DE BIENESTAR, COMO L4 POSIBILIDAD DE TOMAR UM TINTD EN BMOMENTOS
BREVES DE DESCANSO, LONCUAL IMPACTA NEGATIVAMENTE EL AMBIENTE LABORAL

POR OTRA PARTE, OBSERVAMOS FALTA OF EQUIDAD EN LA ASMMNACION DE HORAS DE CLASE.
EXISTEN DNFERENCIAS SIGNICICATIVAS EN LA CARGA ACADEMICA ENTRE DOCENTES QUE
DESEMPERIAN FUNCIONES SIMILARES, SIN OQUE SE EVIDENCIEN CRITERIOS CLAROS,
TRAMSPARENTES ¥ COMUMICADOS PREVIAMENTE PARA DICHA DNSTRIBLICHON.
ADICIONALMENTE, NOS PREOCUPA LA DIFERENCIA EN EL MANEIO DE HORARIOS ¥ TIEMPOS
DE DESCANSD ENTRE EL PERSOMNAL DOCENTE ¥ EL PERSONAL ADMINISTRATIVO. MIENTRAS A
LOS DOCENTES SE NOS EXMGE PUNTUALIDAD ESTRICTA ¥ PERMANENCIA CONTINUA, EL
PERSONAL ADMINISTREATIVO CUENTA CON MAYOR FLEXIBILIDAD EN SU HORA DE INGRESD,
INGRESANDO MAS TARDE ¥ FNALFANDO SU MORNADA Al AISMO TIEMPO QUE LOS
DOCENTES, EN 51 NO CUMPLEN EL HORARID ESTABLECIDO POE BIENESTAR.

IGUALMENTE, SUS TIEMPOS DE DESCANSO SUELEN EXTENDERSE CONSIDERABLEMENTE SIN
OQUE SE LES REALVCEN LLAMADOS DF ATENCION. ESTA SITUACTON GENMERA LUINA PERCEPCIMON
OF TRATO DESIGUAL DENTRO OF L4 INSTITUCKN

POR LO ANTERIOR, SOLIITAMOS BESPETUOSAMENTE:
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1. L& REWISION DEL CLIVLE LABORAL ¥ DE LAS DISARICAS DE SUPERVISION MIPLEATENTADAS.
2 LA SoOAUFACON DE CRITERIOS CLAROS ¥ EQUITATIVOS PARA LA ASIGMACKIN DE LA
CARGA ACADERICA.

3. LA REVISION DE LAS POLITICAS INTERMAS DE HORARIO Y TIEMPOS DE DESCANSO,
GARANTIZANDD IGUALDAD ¥ COHERENCIA ENCSL APLICACTON PARA TODO EL PERSONAL

4. L4 APEATURA DF UN ESPACO DE DIALOGO INSTITUCIONAL DONDE PODAMOS EXPRESAR
NUESTRAS INQLIETUDES DF MANERA CONSTRLACTIVAL

NUESTRO INTERES NO ES GEMERAR CONFLICTO, SIND CONTRIBUNR AL FORTALECIMIENTO
WETITUCIONAL ¥ AL BIENESTAR DE TODA L4 COMUNIDAD EDLUICATIVA.

AGRADECERMOS LA ATENCIIN PRESTADA ¥ QUEDAMOS ATENTOS A UNA PRONTA RESPLUESTA.
REITERAMOS QUE NUESTRA INTENCIHON ES FORTALECER LA INSTITUCIAN ¥ CONTRIBLIR & LN
AMBIENTE LABORAL "JUSTD, RESPETUGSD ¥ COMHERENTE 'CON LOS VALORES QUE
PROBOVERMOS ANTE NUESTROS ESTUDIANTES.

CORMALMENTE,

DOCENTES DEL COLEGID ELEOR, NO DAMOS NOMEBRES POR EVITAR MAS INCONVEMIENTES ¥
OUEREMOS QUE NUESTRA RESPUESTA SEA PUBLICA ¥ DFE CONOCIANENTO DE TODO EL
PERSONAL”, esta rectoria se permite dar respuesta enlos siguientes términas:

En primer lugar, es importante precisar gue el Colegio Elisa Bomero de Pastrana, como
mstitucion educativa adscrita a la Direccion de Bienestar Social y Familia de la
Policia Macional, orfenta_su funcionamiento conforme a la nomatividad institucional
vigente y a las disposiciones. gue regulan el desempenio del personal no uniformado
(docente y administrative) vinculado a la Policia Macional.

En_este sentdo, las actwidades de seguimiento, supervision academica v control
admmistrativo que -se  desarmollan al inkerior de la instiucion hacen parie . de’ las
funciones propias de ka direccion y del gjercicio de la autoridad administrativa (Rector),
las cuales se encuentran onentadas a garantzar el adecuado cumpimienio de los
procesos educativos, el bienestar de los estudiantes y la comecta prestacion del senvicio
educativs. Dichas actuaciones se realizan en el marco de'los principios de respeto,
transparencia, responsabilidad v mejoramiento. continuo, en concondancia con lo
establecido en la Ley 115 de 1994 [Ley General de Educacion], e de 2015 [Decreto
Unico Reglamentario del Sector Educacion) y las directrices institucionales emitidas
por kla Direccion de Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional.

De igual manera, conforme a lo dispuesto enla Ley 1010 de 2006, mediante ka cual se
adoptan medidas para prewenir, comegir ¥ sancionar el acoso laboral, la instifecion
propende permanentements por la promocin de un ambiente laboral sano, respetuoso
vy amdnics. En tal sentido, cualquier situacion que pueda generar percepciones de
mcomodidad o inconformidad sera revisada con el debido cuidado v a trawés de los
canales institucionales comespondientes, tales como el Comité de Convivencia
Laboral, mstancia encargada de analzar este tipo de sitiacionss y promower acciones
preventivas que favorezcan al bienestar del personal.
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Frente a la asignacion de la carga académica, es pertinente sefalar que esta se
realiza teniendo en cuenta criterios pedagogicos, necesidades institucionales, perfiles
profesionales, areas de conocimiento, mtensidad horaria definida en el plan de estudios
y demas Eneamientos establecidos por la mstitucion y por la normativa educativa
vigenie, ademas del proceso de entrega realizado en la coordinacion academica de'la
vigencia 2025.

En relacion con los horarios laborales y tiempos de descanso, es mportante indicar
que tanto el personal docente comao el administrative se rigen por las disposiciones
establecidas_en la nommatividad aplicable al personal civil al senvicio de la Policia
Macional segun lo establecido &n la Resolucion No. 3207 del 13/08/2024 y el Instructive
D16 del 18052018 (este ultimo se encuenira en proceso de rewision y ajustes), asi
como por los Eneamientos intemos definidos por la Direccion de Bienestar Social y
Familia. Cada tipo de cargo posee funciones, responsabiidades y dinamicas laborales
particulares, lo cual puede implicar diferencias en la organizacion de las jornadas
laborales; sin embargo, la institucion welara porque dichas disposiciones se apliquen
con criterios de equidsd, responsabilidad y cumplimiento de los deberes funcionales.

Respecio 3 los espacios de bisnestar y pausas durante la jormada laboral, la
mnstitucion reconoce la mportancia de promover ambientes de trabajo saludables y
respetucsos; sin aembargo, estos deben desamollarse dentro de los paramefros
establecidos para e adecuado funcionamiente de |a jornada academica ¥
adminisirativa, procurando siempre gue no se afecte |a prestacion del semnico educativo
ni la atencion a los estudiantes.

En atencion a lo solicitado; esta rectoria informa que:

1. Se estarealizando una revision interna del clima laboral y enterios uiilizados
para la asignacion de la carga academica. con el acompafamiento de las
instancias institucionales comespondientes con el fin de garantizar su adecuada
aplicacion, una vez se finalice la verficacion se procedera a socializar con todo &
personal.

2. Se promowera un espacio de dialogo institucional, orientado al fortalecimiento
de la comamicacion, la conflanza y el trabajo colaborativo entre todos los
integrantes de la comunidad educativa.

Finalmente, esta rectoria reitera que el interés institucional es fortalecer el ambiente
laboral, promover el respeto  mutuc y pgarantizar un adecuado clima
organizacional, en coherencia con los valores insfitucionales de la Policia Macional y
con el compromiso permanente con la calidad educativa,
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Agradecemos la comunicacion presentada y reiteramos la disposicion institucional para
continuar frabajando’ de manera conjunta por el bienestar de toda la comumnidad
educativa.

Atentaments,

> /wz

Mayor R FO CUBILLOS LEON
Rector Caflegio Elisa Bomero de Pastrana
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