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Popayan - Cauca
Asunto: respuesta a queja bajo radicado TICKET No. 883481-20260420

De manera atenta, en atencion a requerimiento allegado a esta unidad policial mediante el sistema
de recepcion de PQR2S con el namero del asunto.

“Poner en conocimiento situaciones que estdn afectando el ambiente laboral v el bienestar del personal.
el motivo de esta queja es ¢l comportamiento del sefor Capitdn Beltrin Pdez Diego Fernando, quien
en su rol como comandante ha venido presemtando actitudes que son percibidas como trato inadecuado
hacia el personal bajo su mando. de manera reiterada, se evidencian conductas come expresiones
inapropiadas, presién excesiva y un ambiente de trabajo que genera desgaste fisico y emocional en los
Juncionaros. Estas situaciones han vemido afectandy la moral del grupo, el rendimiento laboral y el
clima organizacional, generando inconformidad generalizada entre varios integrantes. se solicita
respetuosamente que se realice la verificacion correspondiente de los hechos agui expuestos v, de ser
necesario, se tomen las medidas pertinentes para garantizar un trato digno, ¢l respeto y el cumplimiento
de los principios institucionales. esta queja se presenta de manera andnima por temor a posibles
represalias. Agradezco la atencion prestada. ™

Mediante decision adoptada por el Comité de Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite de Quejas
e Informes (CRAET), segun el articulo 1° de la Resolucion No. 04122 de 05 diciembre del 2024,
tiene como finalidad contribuir al mantenimiento de la disciplina mediante el analisis de
comportamientos que den lugar a quejas o informes, para determinar las acciones a seguir tanto en
el ambito preventivo como en el comectivo, esto incluye tramitar el asunto ante la autoridad
competente y proponer estrategias de mejoramiento en el servicio policial.

En atencién a lo anterior, el Comando de Departamento dispuso la conformacion de un equipo
interdisciplinario integrado por profesionales de distintas areas, con la finalidad de analizar de
manera integral la situacion y formular soluciones pertinentes, esta estrategla permitira realizar una
valoracion objetiva, imparcial y rigurosa de los hechos, dicho equipo definird un cronograma de
trabajo que incluira la realizacion de entrevistas al personal, la revision documental y la aplicacién
de instrumentos de verificacion, orientados a evaluar la situacion presentada y asegurar una
respuesta oportuna, técnica y debidamente fundamentada.

El propésito central de esta actuacion es garantizar que las medidas adoptadas no solo den solucion
al caso especifico, sino que también confribuyan a prevenir la ocurrencia de situaciones similares a
futuro, fortaleciendo la confianza institucional y el compromiso con la mejora continua, de igual
forma, se llevaran a cabo revistas y aclividades concretas de verificacion, con el fin de atender de
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manera integral la queja presentada y corroborar las condiciones reales relacionadas con la situacién
expuesta,

Aunado a lo anterior, es importante sefialar que los hechos referidos, al tratarse de un anonimo esle
se debe ajustar a la normatividad existente indicada en la ley 962 del 2005 articulo 81.... “ninguna
denuncia o queja andnima podra promover accién jurisdiccional penal, disciplnaria, fiscal o
actuacion de la autoridad administrativa competente (excepto cuando se acredite, por lo menos
Sumariamente la veracidad de los hechos denunciados), o cuando se refiera en concreto a
hechos o a personas claramente identificables” Por lo cual las aseveraciones, deben venir
acompanadas de hechos, testigos o documentos que puedan corroborar lo manifestado, puesto que
los asertos por si mismo, no son faclor determinante para Iniciar alguna accién administrativa,
disciplinaria, o penal.

Esta unidad policial, agradece al interesado (a) el uso de las herramientas institucionales para
informar los hechos que generan inconformidad y asi poder direccionar en procura de brindar un
servicio efectivo y con calidad a la comunidad, también en un futuro aportar evidencias concretas
para poder fundamentar lo manifestado y poder profundizar mas en la solucion de la novedad,
agradecemos su comprensién mientras trabajamos en este proceso.

Atentamente,

Elakror & M il Hierrnan Mo Feimdndes
COBAN - SUMET

Fecha de elaboracion 26/042026
Ubicacién: DISCO DVSUMEC 226/0Ncios Salidos
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