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N. MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
@:POLICIA NACIONAL
V¥ REGION DE POLICIA No. 5
SECRETARIA PRIVADA

No..GS-2026- 2501460048 / COMAN -~ SEPRI -13
San José de.Cucuta, 01 febrero de 2026
Sefior(a)

Usuario Anénimo
prefieronodarmicorreo@amail.com

Asunto: respuesta queja No. 822897-20260116

Cordial saludo, en atencién a la-queja en referencia intérpuesta por usted, dé' manera atenta me
permito informar que, este comando de region, dispuso el despliegue dé acciones de verificacion
de-la informacion relacionada por supuestos comportamientos de una uniformada, y en/la-que se
expresa, entre otros aspectos, lo siguiente:

“Una cuniformada Patrullera MILDRED MANTILLA trabajando en la-Don Juana donde no se
controla, se la pasa metiéndose en problemas con maridos ajenes; no le basta con uno'solo, ya
me hizo perder mi matrimonio, no respeta, yo no sé si esa policia necesita pasar-por el psicologo
0 psiquiatra,' o sufre de alguna enfermedad para que le den tratamiento, no sé qué esta pasando
con la Policia Nacional hoy en-dia, ya parece Sodoma y Gomorra, un caos, le hago un llamado al
coronel que esté pendiente de esta situacion deja en mal el nombre de la institucién.”

Respecta de los andnimos, es pertinente dar a conocer al peticionario el desarrollo normativo
para la aplicacion practica y la concepcion tedrica'normativa para la interpretacién juridica @n la
materia, y es asi como, el numeral 1 del ‘articulo 27 de la Ley 24 de 1992 "Porfa cual se
establecen la_organizacion y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo” establecié que en
dicho ministerio para la recepcion'y tramite de quejas se inadmitiran aquellas que sean anénimas
0 queccarezcan de fundamento.

El anterior precepto normativo, fue acogido por el articulo.38'de la Ley 190 de 1995 "Por la cual
se dictan normas tendientes a preservar la moralidad-‘en la administracién publica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa” al establecer que lo dispuesto
en dicha norma, también se debe aplicar-en materia penal y disciplinaria, a menos que' existan
medios probatorios suficientes sobre da comision de un-delito o infraccién.disciplinaria que
permitan adelantar la actuacion.de oficio.

En"materia penal, el.inciso 4 del articulo 69 de la Ley 906 de 2004, determina que: "los escritos
anonimos que ‘no suministren evidencias o datos concretos que permitan ‘encauzar la
investigacion-se archivaran por el fiscal correspondiente™.

Bajo la misma linea, el articulo 86 de la'Ley 1952 de 2019 “Cédigo General Disciplinario”,
dispone que Ja‘accion disciplinaria-se" debe iniciar y adelantar de oficio, o _por-informacion
proveniente de servidor publico 0 de otro medio que amerite credibilidad, o-por queja formulada
por cualquier persona, y no procedera por anénimaos, salvo en los eventos en que cumpla con los
requisitos minimos .consagrados en los articulos 38 de la Ley 190de 1995 y 27 de la.Ley 24 de
1992.
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Lo anterior se justifica en la medida en que la présentacion de un escrito anonimo, carente de
fundamentos claros o datos sobre las circunstancias de tiempo,l modo y lugar, o incluso sin
pruebas sumarias; afecta, sin lugar-a dudas, los derechos fundamentales .de la persona
sefialada, tales como la dignidad, €l buen nombre, el habeas data, e incluso la intimidad y
presuncion de inocencia, No-obstante, esto no.implica desestimar deplano la veracidad de la
informacién suministrada, sino que simplemente se evidencia |la falta de elementos probatorios
suficientes que acrediten su existencia.

Asi_mismo, este comando agradece por manifestarnos sus peticiones; inconformismos, quejas,
reclamos, sugerencias ‘0 reconocimiento del servicio de Policia, las cuales también podran
interponerse de-manera presencial, enlos distintos puntos de atencion al ciudadano o de forma
virtual a través la pagina lineadirecta@policia.gov.co.

Teniendo en cuenta-lo anterior, se emite respuesta al peticionario dentro de los ‘términos
estipulados en da'ley 1755 del 30/06/2015, “por medio de la cual se requla el Derecho de
Fundamental de Peticion _y se sustituye un_ titulo del Cédigo_de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, en aras de garantizar su requerimiento-y

derechos constituciomales, en caso de no ser posible la notificacion del presente comunicado, se
realizara constancia secretarial como-soporte de lo actuado:

Fecha de elaforacion: 01-02-2026
Ubicacién: D:\2026\misdocumento
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