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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCIGN P&YEISTICA Y FINANCIERA
OFICINA-ATENCION AL CIUDADANO

GS-2026- IDILOF — OAC —13.
Bogota D.C

Sefior:

MAURICIO OTALORA
mau123otal@gmail.com
BOGOTA, D.C.

Asunto: tramite ticket Nro. 832413-20260202.

En atencion a lo dispuesto enla sesiéon Nro. 06 del .Comité para la Recepcion, Atencion,
Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes (CRAET), de la Direccién Logistica y Financiera,
llevada a cabo el dia 05/02/2026, de manera comedida me permito informar que su.queja
radicada mediante ticket Nro. 832413-20260202, fue remitida al comandante, ‘para la
correspondiente accion a que hubiere lugar por parte de esa dependencia, de acuerdo a
los hechos informados en, su escrito.

Siendo esta laoportunidad para extender nuestro agradecimiento por acudir a los canales
de comunicacion dispuestos por-la Policia Nacional, para la atenciéon de sus’peticiones,
quejas y/o sugerencias; puesto que para lacinstitucion es importante contar con la
participacion de la sociedad y procurar el continuo mejoramiento-del servicio de Policia:

Atentamente,

ANEXO: No.

Elaboré%isml Zapata

OAC-DILOF:

Reviso: Lj.jﬁﬂrgas

OAC-DILOF

Fecha de elaboracion: 05/02/2026
Ubicacion: oac-oficios\2026
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