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Asunto: respuesta ticket No. 875060-20260409

En atencién al ticket del asunto, radicado a través del Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias (SIPQR2S) de la Policia  Nacional,
comedidamente me permito informar que este comando de region dispuso, requerir al.comandante de la
Palicia Metropolitana de Soacha; & fin de que rindiera un informe detallado  sobre la informacion
refacionada en su escrito.

En mérito de ellg; ‘el sefior comandante mediante comunicado. oficial G8-2026-018318-MESOA, informo
puntualmente lo siguiente, frente adas denuncias por presunto desmejoramiento delclima laboral, asi:

“Mediante Orden del Dia 26-051 del 20 de febrero de 2026 y correo electrénico 0606 del 18 de febrero 2026,
la Policfa Metropolitana de Scacha formalizé fa socializacion de La Resolucion 2256 del 14 de Julio de 2023,
‘por la cual se establece los criterios para‘la asignacién de tumes de franquicia af personal uniformado de Ja
Policia. Nacional de Colombia™ ante fodas sus unidades dependientes, inclusive las sefiores oficiales que
componen eslta unidad policial. ‘Esta gestion administrativa busca garantizar que ef personal uniformado
conozca y acceda a fos tumos de franquicia bajo-criterios normativos claros, promoviendo activamente’ el
bienestar integral y el fortalecimiento de Ios vinculos familiares como pitares para optimizar fa calidad de vida
de los funcionarios en servicio.

De igual manera, a través de la hemamienta institucional dispuesta por la Policia Nacional para ia
administracion de novedades, se gestiont la concesion de 163 permisos.al personal de oficiales adscrifos a
esta_unidad policial, relacionados de la siguiente manera: actividad personal (39), citas médicas (23),
jomadas de bienestar por curnpleafios (8) y reconocimientos. & los sefiores oficiales al-ser elegidos como
‘Personaje del Mes' (13) en sus distintas categorias, calamidad familiar (02), compensacion (17), hora de
lactancia (01), obtencion fitulo académico (01), semana santa (46), salidas de la jurisdiccion (21 ), Estas
acciones han permitido fortalecer significativamente ¢! clima laboral v el senfido de pertenencia dentro-de Ia
unidad.

(-..)

Bajo el direccionamiento estratégico del Comando de fa Policia Metropolitana de Soacha, e grupo
interdisciplinario de fa unidad, ha venido adelantando una serie_de intervenciones integrales de. caricter
preventivo y. motivacional, crientadas fundamentalmente a fortalecerla percepcion de safisfaccién. el clima
faboral y fa calidad de vida de los uniformados. Fstas acciones,‘se encuentran enmarcadas en las politicas de
gestion del talento humano 'y buscan optimizar las condiciones del entomo de trabajo y el bienestar.
psicosocial de los uniformadas, obteniendo como'resultado, jomadas alfamente fructiferas, las cuales han
permitido miligar factores de riesgo y patenciar el sentido de petfenenciadnstifucional.

Los resulftados obtenidos en la medicidn de las encuestas de tumos de franquicia v calidad de vida han
evidenciade una tendencia sostenida al alza en la calificacion general, lo cual pefmite inferir una mejora
progresiva en las condicienes percibidas por el personal que integra la unidad; gste incremento no solo refleja
un mayor nivel_de' satisfaccion laboral, - sino también sugiere avances 'en’ aspectos relacionados con la
organizacion- de” los turnos, el equilibrio entre la vida personal y laboral, y el ambiente de trabajo,
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consolidando-asi un escenario méas-favorable para ef desempefio, el compromiso y el bienestar infegral de los
funcionarios adscritos a esta unidad policial.

E! incremento en ja calificacion general se evideneia en la tabla de valores, herramienta institucional utilizada
para medir-ef\nivel de salisfaccion del.elima {aboral de la unidad. (En esfa se observa que, para la vigencia
2025, el resultado fue de 82.05% de favorabilidad, mientras que para la vigencia 2026 asciende a 92.58%,
pariicttarmente en lo relacionado con ef oforgamiento de tumos de franguicia,

En cuanto a la_encuesta de calidad de vida, el resultado registrado en da vigencia 2025 fue de 71.30%. en
tanto gue para fa vigencia 2026 alcanza un 88.14%. ubicandose en un nivel alfo. En-cofisecuencia, se
evidencia un fortalecimiento significativo en el nivel de satisfaccién del personal, lo cuaf refleja una mejora

sustancial en el clima laboral dela unidad. {...}" {Subrayado no originat).

De ofra parie/verificados los hechos-expuestos previamente) se advierte una carencia absoluta de
situaciones concretas que permitan’ establecer circunstancias de fiempo, modo 'y lugar que permitan
direccionar o realizar actuaciones tendientes a establecer la veracidad de los hechos denunciados,por
tanto, se conmina al quejoso(a) atender lo establecido en el articulo 19de la Ley 1755 de 2015, que al
respecto sefiala;

“Atticulo 19. Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiferativas. Toda pelicicn debe ser-respetuosa so pena de
rechazo. Solo cuando-no-se comprenda fa finalidad-u objeto de la pelicién esta se devolvera al interesado
para gue la corrjja-o-aclare dentro dg los diez) (10} dias siguientes. En-caso de no corregirse o aclararse, se
archivara Ja \pelicidn. En ningtinf ¥aso-'se devolveran peliciones que se consideren \Inadecuadas o
incompletas.”

Atentamente,

Brigadier general ANDRES
Comandanie Region de Polig
Administrador Policial T.R. (088
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