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Sefior(a)

Usuario anénimo
hajhh@gmail.com
Soacha - Cundinamarca

Asunto: respuesta ticket No. 882021-20260418

En atencion al ticket del asunto, radicado a través del Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias (SIPQR2S) de la Policia Nacional, en
cual solicita se verifiquen aspectos relacionados con el desgaste innecesario del personal, se hace
necesario remitiros al contenido del articulo 19 de la Ley 1755 de 2015, al tratarse de una solicitud
oscura por lo que me permito recordar, que respecto a estos asuntos la norma sefiala lo siguiente:

“Articulo 19. Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas. Toda peticién debe ser respetuosa so pena
de rechazo. Solo cuando no se comprenda la finalidad u objeto de Ia peticién esta se devolvera al interesado
para que la corrija 0 aclare dentro de los diez (10) dias siquientes. En caso de no correqgirse o aclararse, se
archivara la_peticién. En ningin caso se devolveran peticiones que se consideren inadecuadas o
incompletas.”. (Subrayado no original).

En este sentido se hace necesario que el peticionario(a) realice una adecuacién y alcance frente a lo
solicitado, brindando elementos concretos que permitan establecer aspectos puntuales y circunstancias
de tiempo, modo y lugar que permjfan estudiar los casos en concreto y poder absolver de fondo su
requerimiento. Bajo lo presente se forinda respuesta siguiendo los presupuestos establecidos en la Ley
1755 de 2015, de antemano, se a.a continuar con uso de los diferentes medios de atencién al
ciudadano que estan dispuestos, al manera le comunico que la Region de Policia No. 1, se
ender cualquier requerimiento que se encuentre en relacién con
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