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Sefior

Andénimo
bahh@agmail.com
Soacha - Cundinamarca

Asunto: respuesta ticket No. 8834497-20260420

En atencién al ticket del asunto, radicado a través del Sistema de Informacion de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias (SIPQR2S) de la
Policia Nacional, comedidamente me permito informar que este comando de regién dispuso,
requerir al comandante de la Policia Metropolitana de Soacha, a fin de que rindiera un informe
detallado sobre la informacion relacionada en su escrito. *

En mérito de ello, el sefior comandante de esta unidad mediante comunicado oficial GS-2026-
018318-MESOA, informé puntualmente lo siguiente, frente¥ las presuntas actuaciones respecto
de los descansos concedidos al personal, asi:

(...)“Turnos de descanso asignados el personal de oficiales que laboran en la MESOA”,

Mediante Orden del Dia 26-051 del 20 de febrero de 2026 y correo electrénico 0606 del 19 de
febrero 2026, la Policia Metropolitana de Soacha formalizé la socializaciéon de la Resolucién
2256 del 14 de julio de 2023, "por la cual se establece los criterios para la asignacion de turnos
de franquicia al personal uniformado de la Policia Nacional de Colombia”, ante todas sus
unidades dependientes, inclusive los sefiores oficiales que componen esta unidad policial. Esta
gestion administrativa busca garantizar que el personal uniformado conozca y acceda a los
furos de franquicia bajo criterios normativos claros, promoviendo activamente el bienestar
integral y el fortalecimiento de los vinculos familiares como pilares para optimizar la calidad de
vida de los funcionarios en servicio.

De igual manera, a través de la herramienta institucional dispuesta por la Policia Nacional para
la administracion de novedades, se gestiond la concesién de 163 permisos al personal de
oficiales adscritos a esta unidad policial, relacionados de la siguiente manera: actividad personal
(39), citas médicas (23), jornadas de bienestar por cumpleanios (9) y reconocimientos a los
sefiores oficiales al ser elegidos como 'Personaje del Mes' (13) en sus distintas categorias,
calamidad familiar (02), compensacion (17), hora de lactancia (01), obtencion titulo académico
(01), semana santa (46), salidas de la jurisdiccién (21), Estas acciones han permitido fortalecer
significativamente el clima laboral y el sentido de pertenencia dentro de la unidad. (...).

De otra parte, verificados los hechos expuestos previamente se advierte una carencia absoluta
de situaciones concretas que permitan establecer circunstancias de tiempo, modo y lugar que
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permitan direccionar o realizar actuaciones tendientes a establecer la veracidad de los hechos
denunciados, por tanto, se conmina al quejoso(a) atender lo establecido en el articulo 19 de la
Ley 1755 de 2015, que al respecto sefala:

“Articulo 19. Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas. Toda peticion debe ser
respetuosa so pena de rechazo. Solo cuando no se comprenda la finalidad u objeto de la
peticion esta se devolvera al interesado para que la corrija o aclare dentro de los diez (10)
dias siguientes. En caso de no corregirse o aclararse, se archivara la peticion. En ningin
caso se devolveran peticiones que se consideren inadecuadas o incompletas.”

En este sentido se hace necesario que el peticionario(a) realice una adecuaciéon y alcance
frente a lo solicitado, brindando elementos concretos que permitan establecer aspectos
puntuales y circunstancias de tiempo, modo y lugar que permitan estudiar los casos en concreto
y poder absolver de fondo su requerimiento. Bajo lo presente se brinda respuesta siguiendo los
presupuestos establecidos en la Ley 1755 de 2015, de antemano, se invita a continuar con uso
de los diferentes medios de atencion al ciudadano que estan dispuestos, de igual manera le
comunico que la Region de Poljcla No. 1, se encuentra a su entera disposicion para atender
cualquier requerimiento que se uentre en relacion con nuestra funcion y misionalidad.

Atentamente,

Brigadier general AND USTAMANTE
Comandante Region d¢ Policja No. Uno (E)
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