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Sefior (a)
ANONIMO
juanpE@hotmail.com
Bogota, D.C.

Asunto: respuesta ticket Nro. 965309-20260824.

En atencién al reclamo allegado a la Direccion de Gestion de Policia Fiscal y Aduanera el dia 24/08/2026, a
través del sistema de informacion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (SIPORZS) con ticket del
asunto, comedidamente me permito informar gue, una vez analizado el contenido del requerimiento, esta
direccion carece de competencia para emitir respuesta de fondo, por lo anterior v en concordancia con los
parametros establecidos a Ley 1437 de 2011 modificada por la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 “Por medio de
la cual s& regula &l Derscho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrative vy de lo Contencioso Administrative™en su articulo 21 “Funcionario sin competencia: Sila
autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se informara de inmediato al interesado si este aclia
verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepeion, si obrd por escrito.”, se procedid a dar
tramite por competencia a la Direccion General - DIAN mediante comunicacion 100202212-016-102 de fecha
27/08B/2026, |la cual se adjunta a la presente comunicacion.

Por ditimao, indicarle que la Direccidn de Gestion de Policia Fiscal y Aduanera, se encuentra en total disposicion
para atender cada uno de sus requerimientos, para lo cual usted nos podra contactar a traves de los diferentes
canales de comunicacion como lo son  cormeos  electronicos polfa.jefat@policia.gov.co ¥
polfa.oaci@policia.gov.co. asi como en la Avenida carrera 68 No. 19 - 81, Edificio DIAN, ventanilla unica de
radicacion POLFA de la ciudad de Bogota D.C.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
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B Dependencia: Grupo Operativo Bogota

rta
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28/08/2026 8:19:26 p. m.
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Bogoté D.C., 9 T.mt" NG

Doctor _ :
ANDRES FELIPE VELASQUEZ REYES
Director General
inngens gen.en
Carrera B N°6 C-38
Bogoté D.C.
Asunto: tramite por compelencia - Reclamo
Cordial saludo respetado doclor Velasguez,

En atencidn al reclamo allegado a esta Direccion a través del Sistema de Informacian de Paticiones, Cusjas, Redamos,
Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias (SIPGR2S) de la Policia Nacional, identificado con el ticket No.
865308-20260824, presentado por usuaric anénimo mediante el comes electrnico juanpi@hotmail.com, o cual
manifiesta ko siguiente:

{4

“De Carlagena y bamanguia, bajo mélodo: ingrese de alimentos vancidos, declirando cantidades
inferiores a reales, documentacion falsa y fraudulenta, olros produclos sin documentacion; | §
hico fish s.a.5. nit 9006654991.2. agencia sduanas: ar logistics s.a.8 nivel 2, nif 8014402399, procosos
aduaneros comerciaizadora; sacex / aurora salgzar gonzalez, nit 414839328, funcionarios plibfcos
imphcados: invimapuerio de cartagena: rafael romero, fidor de la operscion deficliva dentro de is
entidac, coording con ofros compafieros para omilic comroles y recibir probendes. sede
invimabarranguilla: frankin hemera lopez, toda la coordinacitn con diana sossa, jefa imima Baranquilia
quian direcciona asignar las inspecciones fisicas siempre al funcionaric frankln hemers inpez,
funcionarios dian diversos funcionarios las sedes de caragena y baranquilla que achian en
compiicidad con fa agencia de aduanas par evadir novedades sduanerss, invima de ambas cludades
apruebe productos vencidos, documentaciin falss y las cantidades falsas 8 cambio de prbendas.
complicidad la dian: parakfamente, funcionarios de la disn en ambas cludadss coordinan con los
agemles de aduanas de & logistics 5.a.5 para que of sistema informatico o jos confroles fisicos omitan
las alertas de peso, voluman, y descripeidn do la mercancia, permitiendo fe Bbre circulscion del
comtrabando.”,
(..d
En consecuencia, una vez analizado ef contenido ded reclamo, respetunsamants me permito remitic por competancia &l
presente asunio, de confarmidad al articulo 21, Funcionano sin competencia, da la Ley 1756 de 2015 “Bor medio de o
cusl se regula recho Fyndamental de FPelicion y se sustituye un titulo def Codigo de Procedimianio Administrativo y
de ko Contencigse? siralip’, en aras de que se realicen en el marco de sus competencias las acciones a que haya
i arile 3l pelicionano de ko actuada,

Rl et -- PT.Ahs Lizem Suirdero Gasana
Rigdaiza por 8T, My Alnjsecka Hemsrdez Arias
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