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GS-2026- JCOMAN-SEPRI - 1.10

Pereira, 13 de agosto de 2026

Seitor (a)

Usuaric anénimo

Correo electrénico: nomasroscaenialentohumano@amail.com
Manizales — Caldas

Asunto: respuesta queja ticket Nro. 945283-20260723 del 23/07/2026.

Reciba un cordial saludo por parte del comando de [a Regién de Policia Nro.3, y de manera previa
permitanos agradecer su valiosa participacion en la gestion del servicio que se presta por el comando
Policla Mefropolitana de Manizales.

Atendiendo la queja presentada a través de correo electrénico, mediante la cual pone en conocimiento
presuntas actuaciones imegulares por parte de funcionarios adscritos a la Policia Metropolitana de
Manizales, consistente en falta de compromiso con & servicio de policia e indiscipling; de tmanera atenta
me permito informar que, una vez revisado el asunto puesto en consideracién, se pracedera a citar los
apartes normativos que hacen alusion al procedimiento adoptado por parte de fas entidades plblicas, una
vez radicada una queja andnima, asf:

LEY 1952 DE 2019 CODIGO GENERAL DISCIPLINARIO, ARTICULO 86. Oficiosidad y prefarencia. La
accion discipiinaria se iniciard y adslantard de oficio, o por informacion proveniente de servidor publico o
de otro medio que amerite credibilidad, o por qeja formulada por cualquier persona, ¥ no procederd por
andnimos, salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos consagrados en los Arilculos
38 dela Ley 190 de 1995y 27 de Ia Ley 24 da 1992

ARTICULO 38 DE LA LEY 180 DE 1995. Lo dispuasto en el Artlculo 27 numeral 1° de la Ley 24 de 1992
se aplicara en maleria penal y disciplinaria, a menos gue existan medios probatorios suficionles sobre la

comisién de un delito o infraccibn disciplinaria que permitan adelantar fa actuacion de oficio.

ARTICULO 27 DE LA LEY 24 DE 1992. Para la recepcion y trémite de qusjas esta Dirsccion se ceflird a

las siguientes reglas: 1. Inadmitirs quejas que sean an6nimas o aguelias gue carezean de fundamento.

Esla prohibicién serd obligatonia para fodo ef Ministerio Piibiico.

LA LEY 1882 DE 2017, ARTICULO 137, rafiere: "Nolicia discmm-zaﬁa & initiacion oficiosa. Todo servidor
piblico que por cualquier medio conozca de la comision de una falta disciplinaria tendrd el deber de
poneric en conocimiento del superior de la respactiva unidad so pena de responder disciplinariamenta”,

No procaderd por anénimo, salvo que retina como minimo dos de los siguientes requisitos:

a. Que se acompafie de medios probalorios o elementos ds Jjuicio que sumariamente den cuenia do la
irregularidad de los hechos denunciados,

b. Que denuncie los hechos imegulares de manera concreta ¥ precisa.
¢. Que amerite credibilidad.

d. Que individualice af presunto autor da Iz falta. {Subrayas Nuestras).
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Dicho lo anterior, y atendiendo la queja elevada en escrito anénimo, vale la pena advertir que fa misma,
no retine los elementos de juicio minimos, toda vez que no describe los hechos de manera concreta y
precisa, tampoco se acompafia de medios probatorios que den cuenta de la supuesta irregularidad
denunciada y tampoco el suficiente crédito para iniciar con alguna actuacion, tal y como fo ha dispuesto la
Corte Constitucional, en la Sentencia C-832/06, que a continuacién me permito citar:

“Esig norma auloriza a fa administracién a racionalizar su sctuacién v a desestimar las denuncias o queias

andnimas gue no offezcan razones de credibilidad. En olras palabras, evila que denuncias andénimas que
en principla no ofrecen credibilidad, den lugar a acluaciones administrafivas que suponen un dasgaste de

tiempa y recursos y que lerminan por congeslionar a las autoridades publicas y por comprometer los
principios de eficiencia y eficacia de fa funcion pablica. En esle sentido, como lo indica el Ministerio de
Justicia y del Derecho, es razonable gque, con miras & salisfacer los principios canstitucionales
mencionados, el ordenamiento juridico impida que cualquier queja anbnima conslituya un mecanismo
idéneo para promover una actuacion, salvo que redna ciertas caraclerslicas coma las que osfablece la
norma acusada. Solo cuando el anénimo va acompafiado de medios probatorios, es decir, elementos da
Juiclo que sumariamente den cuenta de_la imeguiaridad administrativa y que penmitan inferir senedad def

documento. se e debe dar credibilidad v por ende activar Ia funci6n estatal de controf” (Subrayas fuesa del
texio).

Sin embargo, se ordeno la realizacién de verificaciones intemas, con el fin de conocer Ia veracidad de los
hechos informados en la queja, puesto que carece de elementos de informacién, pero como resultado de
dicha verificacin, no se hallé prueba que pudiera dar claridad a la informacién suministrada, en sintesis,
no se localizé caso concreto. No obstante, este comando de regidn estard atento a recepcionar los
elementos probatorios que pueda aportar, para tener claridad frente a los hechos.

Finalmente, esperamos haber dado tramite a su queja, refrendando de esta manera nuestra fimne
disposicion, en la atencién oportuna de los diferentes requerimientos allegados a esta unidad, para
contribuir al dinamismo y mejoramiento constante de la institucion.

Atentamenie,
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Coronel ALEX URIEL D
Comandante Region.d¢ Policia
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