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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
) I POLICIA NACIONAL
REGION DE POLICIA No. TRES
16-ECD-003 SECRETARIA PRIVADA REGION3

REGI3-REGI3 - 1.10

Pereira, 28 de septiembre de 2026

Sefior (a)

Usuario anénimo

Correo electronico: mar.157@gmail.com
Pereira - Risaralda

Asunto: respuesta queja ticket Nro. 978212-20260910 del 10/09/2026.

Reciba un cordial saludo por parte del comando de la Regién de Policia Nro.3, y de manera previa permitanos
agradecer su valiosa participacion en la gestion del servicio que se presta por los funcionarios adscritos a esta
unidad policial.

Atendiendo la queja presentada a través de correo electrénico, mediante la cual pone en conocimiento
presuntas actuaciones irregulares por parte de la sefiora Teniente Coronel Elaine Gémez Castro, Responsable
Talento Humano Regidn Nro. 3, consistente en presuntos malos tratos al personal subalterno; de manera atenta
me permito informar que, una vez revisado el asunto puesto en consideracién, se procedera a citar los apartes
normativos que hacen alusion al procedimiento adoptado por parte de las entidades publicas, una vez radicada
una queja anénima, asi:

LEY 1952 DE 2019 CODIGO GENERAL DISCIPLINARIO, ARTICULO 86. Oficiosidad y preferencia. La accién
disciplinaria se iniciara y adelantara de oficio, o por informacién proveniente de servidor publico o de otro medio
que amerite credibilidad, o por queja formulada por cualquier persona, y no procedera por anénimos, salvo en los
eventos en que cumpla con los requisitos minimos consagrados en los Articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27
de la Ley 24 de 1992.

ARTICULO 38 DE LA LEY 190 DE 1995. Lo dispuesto en el Articulo 27 numeral 1° de la Ley 24 de 1992 se
aplicara en materia penal y disciplinaria, a menos que existan medios probatorios suficientes sobre la comision
de un delito o infraccidn disciplinaria que permitan adelantar la actuacion de oficio.

ARTICULO 27 DE LA LEY 24 DE 1992. Para la recepcion y tramite de quejas esta Direccion se cenira a las
siguientes reglas: 1. Inadmitird quejas que sean anénimas o aquellas que carezcan de fundamento. Esta
prohibicién sera obligatoria para todo el Ministerio Publico.

LA LEY 1862 DE 2017, ARTICULO 137, refiere: “Noticia disciplinaria e iniciacién oficiosa. Todo servidor ptiblico
que por cualquier medio conozca de la comisién de una falta disciplinaria tendra el deber de ponerlo en
conocimiento del superior de la respectiva unidad so pena de responder disciplinariamente”.

No procedera por anénimo, salvo que retina como minimo dos de los siguientes requisitos:

a. Que se acompafie de medios probatorios o elementos de juicio que sumariamente den cuenta de la
irregularidad de los hechos denunciados.

b. Que denuncie los hechos irrequlares de manera concreta y precisa.
c. Que amerite credibilidad.

d. Que individualice al presunto autor de la falta. (Subrayas Nuestras).
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Dicho lo anterior, y atendiendo la queja elevada en escrito anénimo, vale la pena advertir que la misma, no
reune los elementos de juicio minimos, toda vez que no describe los hechos de manera concreta y precisa,
tampoco se acompaina de medios probatorios que den cuenta de la supuesta irregularidad denunciada y
tampoco el suficiente crédito para iniciar con alguna actuacién, tal y como lo ha dispuesto la Corte
Constitucional, en la Sentencia C-832/06, que a continuacion me permito citar:

“Esta norma autoriza a la administracién a racionalizar su actuacion y a desestimar las denuncias o quejas
anoénimas que no ofrezcan razones de credibilidad. En otras palabras, evita que denuncias anénimas que en
principio no ofrecen credibilidad, den lugar a actuaciones administrativas que suponen un desgaste de tiempo y
recursos y que terminan por congestionar a las autoridades publicas y por comprometer los principios de
eficiencia y eficacia de la funcién publica. En este sentido, como lo indica el Ministerio de Justicia y del Derecho,
es razonable que, con miras a satisfacer los principios constitucionales mencionados, el ordenamiento juridico
impida que cualquier queja anénima constituya un mecanismo idéneo para promover una actuacion, salvo que
reuna ciertas caracteristicas como las que establece la norma acusada. Solo cuando el anénimo va
acompafiado de medios probatorios, es decir, elementos de juicio que sumariamente den cuenta de la
irreqularidad administrativa y que permitan inferir seriedad del documento, se le debe dar credibilidad y por ende
activar la funcién estatal de control” (Subrayas fuera del texto).

Sin embargo, se ordend la realizacion de verificaciones internas, con el fin de conocer la veracidad de los
hechos informados en la queja, puesto que carece de elementos de informacion, pero como resultado de dicha
verificacion, no se hallé prueba que pudiera dar claridad a la informacién suministrada, en sintesis, no se
localizé caso concreto. No obstante, este comando de region estara atento a recepcionar los elementos
probatorios que pueda aportar, para tener claridad frente a los hechos.

Finalmente, esperamos haber dado tramite a su queja, refrendando de esta manera nuestra firme disposicién,
en la atencién oportuna de los diferentes requerimientos allegados a esta unidad, para contribuir al dinamismo y
mejoramiento constante de la institucion.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

. Nombre: Andres Fernando Serna Bustamante
\} Grado: Brigadier General

Cargo: Comandante Region De Policia
Cédula: 75076961

Dependencia: Region De Policia No. Tres
‘ Unidad: Region De Policia No. Tres

Correo: andres.serna@correo.policia.gov.co
28/09/2026 6:00:00p.m.

Anexo: no

Avenida las Américas 46-35
Teléfono: 3146862096
region3.guged@policia.gov.co
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