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Bogota D.C., 07 de septiembre de 2026

Sefior (a)

ANONIMO

Peticionario (a)
1234abcdefghi@gmail.com
Bogota D.C.

Asunto: respuesta incidente radicado en el Sistema de informacién de peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias.

En atencion a la solicitud Nro. 961828-20260819, donde se informa un inconformismo respecto a la
programacioén y asignacion de los servicios para el personal perteneciente al Grupo de Movilidad de
DILOF, de manera atenta me permito informar que, dicha actividad se realiza teniendo en cuenta las
necesidades operativas y requerimientos diarios de las diferentes unidades que conforman el
complejo DIPON y de las diferentes unidades del nivel desconcentrado, sumado con la disponibilidad
del talento humano con el que actualmente se cuenta.

Es importante precisar que, durante el desarrollo de las actividades operativas, se han presentado
diferentes situaciones de caracter administrativo, entre ellas traslados, retiros y demas novedades
de personal, las cuales han generado traumatismo para atender de manera oportuna la totalidad de
los servicios requeridos diariamente.

En este sentido, la programacion debe efectuarse de acuerdo con las necesidades reales del servicio
y con el personal disponible en cada momento, procurando realizar una distribucion equitativa de las
actividades y atender prioritariamente los requerimientos operativos que, por su naturaleza, no
pueden ser aplazados.

De igual forma, se aclara que cuando, de manera esporadica y por necesidades excepcionales del
servicio, se presenta afectacion del turno de descanso franco-disponible, se procura realizar la
correspondiente compensacion del descanso, con el propésito de garantizar el adecuado manejo
de los tiempos de descanso del personal y evitar que estas situaciones se conviertan en una
afectacion permanente.

Por lo anterior, las novedades que ocasionalmente puedan presentarse en la programacion no
obedecen a una falta de planificacién o de organizacion, sino a la necesidad de conciliar la
disponibilidad limitada del talento humano con los requerimientos operativos diarios.

Finalmente, se la presente solicitud contribuira en el fortaleciendo la planeacion y seguimiento de la
programacion de los servicios, procurando optimizar la distribucion del talento humano disponible,
prever con la mayor anticipacion posible las necesidades de las unidades y minimizar la afectacion de
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los turnos de descanso, sin desconocer que pueden presentarse situaciones excepcionales
derivadas de las necesidades propias del servicio.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Pavel Andres Rodriguez Solorzano

Grado: Mayor

Cargo: Responsable Estadistica Y Control Vehicular
Cédula: 80165127

Dependencia: Grupo Movilidad

Unidad: Direccion Logistica Y Financiera

Correo: pavel.rodriguez1084@correo.policia.gov.co
7/09/2026 5:27:38 p. m.
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