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Sefior (a)

ANONIMO

Correo: andreitaxiblu@hotmail.com
Cartagena de Indias, Bolivar

Asunto: desistimiento tacito de la solicitud Nro. 946407-20260725.

En atencion a la queja No. 946407-20260725, allegada a esta unidad y de acuerdo a lo preceptuado en la Ley 1755 de 2015
“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, me permito informar que la Oficina de Atencién al Ciudadano de la
Jefatura Nacional del Servicio de Policia procedera a realizar el cierre de su requerimiento, toda vez que no presenté
ampliacion de la queja dentro del término otorgado, dando aplicacion a lo contemplado en el articulo 17 peticiones
incompletas y desistimiento tacito de la norma ibidem, asi:

“En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada esta incompleta o que el
peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, y que la
actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de
radicacion para que la complete en el término maximo de un (1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se reactivara el término para
resolver la peticion.

Se_entendera que el peticionario ha desistido de su_solicitud o de la actuacién cuando no satisfaga el
requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga hasta por un término igual”. (Subrayado y
negrilla fuera de texto)

Finalmente, le manifiesto el compromiso para atender los requerimientos de manera pronta, completa y de fondo de
acuerdo con lo establecido en la Ley 1755 de 2015; ante cualquier otro requerimiento estaremos atentos a prestarle una
profunda atencion.

Atentamente,
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