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Asunto: Respuestas a la PQR2S 914143-20260603 inconformismo prestacion del servicio de policia

De manera atenta y respetuosa me dirijo al peticionario, con el propésito de informar las acciones adelantadas
por parte del Comando de Departamento de Policia Putumayo, en atencién a su PQR2S 914143-20260603
radicada ante la Policia Nacional, sobre el inconformismo prestacion del servicio de policia en la Estacion de
Policia Putumayo donde se permite informar:

e Que en el articulo 27 de la Ley 24 de 1992, por la cual se establecen la organizacion y funcionamiento
de la Defensoria del Pueblo y se dictan otras disposiciones en desarrollo del articulo 283 de la
Constitucion Politica de Colombia establece: “(...) Para la recepcion y tramite de quejas esta
Direccion se ceiiira a las siguientes reglas: 1. Inadmitira quejas que sean anénimas o aquellas
que carezcan de fundamento. Esta prohibicion sera obligatoria para todo el Ministerio Publico
(-..)". (negrilla, cursiva y subrayado fuera de texto original)

e Que en el articulo 86 de la ley 1952 de 2019 por medio de la cual se expide el Cddigo General
Disciplinario, se derogan la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011,
relacionadas con el derecho disciplinario establece: ”(...) La accién disciplinaria se iniciara y
adelantara de oficio, o por informacion proveniente de servidor publico o de otro medio que
amerite credibilidad, o por queja formulada por cualquier persona, y no procedera por
anonimos, salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos consagrados en los
articulos 38 de la Ley 190 de 1995y 27 de la Ley 24 de 1992. (...)" (negrilla, cursiva y subrayado fuera
de texto original).

¢ Que en el literal E del articulo 11 de la Resolucion 04122 del 05 de diciembre del 2024, por la cual se
reglamenta el sistema de garantias para la formulacion, consulta y seguimiento ciudadano y se dictan
unas disposiciones, se establece: “(...) de acuerdo a lo contemplado en el articulo 27 de Ila ley 24
de 1992 y articulo 38 de la ley 190 de 1995, concordantes con el articulo 86 de la ley 1952 de 2019,
cuando las quejas sean interpuestas de manera anénima y no cumplan con los requisitos
minimos consagrados, es decir que, una vez evaluado su contenido por parte del grupo
colegiado, se evidencia que no esta acompanadas de medios probatorios suficientes que
acrediten la existencia de la posible conducta que afecta la disciplina policial y el
comportamiento personal, no procederdan para la actuaciones disciplinaria, por lo tanto, se
dejara constancia de ello en el acta de reunidn y se procedera a dar respuesta de lo actuado de
acuerdo a los parametros establecidos para tal fin en el colegiado de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo y el procediendo responder derechos de
peticién. (...)"; (negrilla, cursiva y subrayado fuera de texto original)

Una vez verificados los hechos expuestos, se pudo establecer que las instalaciones de la antigua Estacién de
Policia Villagarzon presentan limitaciones derivadas de procesos de adecuacion y reorganizacion institucional.
No obstante, la prestacion del servicio de policia en la jurisdiccion no se ha suspendido y las medidas adoptadas
por parte del mando institucional obedecen a criterios operacionales, administrativos y de seguridad
encaminados a garantizar la continuidad del servicio y la atencion de los requerimientos de la comunidad.

Respecto a la asignacion de personal adscrito al Modelo del Servicio de Policia Orientado a las Personas y los
Territorios de la Estacion de Policia Villagarzon, es preciso sefalar que la distribucion del talento humano
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corresponde a las necesidades del servicio de policia y se encuentra enmarcada dentro de las facultades
legales y reglamentos internos. Siendo asi, que las decisiones relacionadas con la ubicacion y destinacion del
personal corresponden a un analisis operacional previamente establecido, orientados al cumplimiento de la
mision constitucional de garantizar la seguridad y convivencia ciudadana.

Frente a las condiciones de seguridad del funcionario que eventualmente presta servicio en dichas
instalaciones, se verifico que las actividades desarrolladas se encuentran sujetas a supervisiéon permanente por
parte del sefior Comandante de Estacién y del personal adscrito al Modelo del Servicio de Policia Orientado a
las Personas y los Territorios de la Estacion de Policia Villagarzén, garantizando asi los mecanismos de apoyo y
reaccion institucional requeridos ante cualquier eventualidad.

Por otro lado, en relaciéon con la presunta utilizacion del personal de apoyo enviado desde Bogota para el
Departamento de Policia Putumayo, se constatd que la asignacion de estos uniformados se realiza de
conformidad con las necesidades del servicio institucional y bajo las directrices impartidas por este Comando de
Departamento, en cumplimiento de las disposiciones operacionales vigentes y dentro del marco de las
competencias propias de la administracién del Talento humano.

Ahora bien, con respecto a las afirmaciones relacionadas con las condiciones de alojamiento del personal de
apoyo, se verificd que desde su llegada al Departamento de Policia Putumayo, los funcionarios comisionados
fueron ubicados en establecimientos hoteleros del municipio, garantizando condiciones adecuadas de
alojamiento, bienestar y descanso, conforme a las capacidades logisticas dispuestas por la Institucién. En
consecuencia, no se evidencid que dicho personal hubiera sido alojado en instalaciones que presentaran
condiciones de insalubridad, deterioro o falta de habitabilidad como las descritas en la comunicacion objeto de
respuesta.

Con lo anterior, se brinda respuesta de fondo, clara y congruente a su solicitud, dentro del marco de las
competencias asignadas al Departamento de Policia Putumayo.

Le agradecemos haber utilizado este medio, toda vez que como entidad al servicio de los ciudadanos por
mandato constitucional nuestra misionalidad no esta limitada a la simple prestacién de un servicio publico, sino
en brindar un servicio adecuado, con calidad y respeto hacia nuestra comunidad; de igual forma estaremos
realizando seguimiento permanente en la gestién realizada con su requerimiento; del mismo modo le
recordamos que estamos trabajando en pro del mejoramiento continuo del servicio de policia y la convivencia
ciudadana. Le informamos que usted puede consultar el estado actual de su solicitud a través de la pagina web
www.policia.gov.co, opcién ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA, ingresando el correo electrénico
registrado y el codigo asignado por el sistema PQRS en el momento en que creé su solicitud.

Atentamente,
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