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Tunja, 19 de julio de 2026

Senor

EDISON STEVENS MORENO BAUTISTA
Email: stevens.moreno@correo.policia.gov.co;
Teléfono celular: 3134439166

Bogota D.C

Asunto: Respuesta Queja No. 134 Solicitud No. 938554-20260713

Reciba un cordial saludo por parte de la Policia Nacional, deseandole éxitos en el desarrollo
de sus labores diarias, agradecemos por utilizar nuestro canal de recepcién (Web publica
PQRS), en atencién a su inconformidad allegada ante la Oficina de Atencion al Ciudadano;
de conformidad con la decision adoptada por el Comité de Recepcion, Atencién, Evaluacion
y Tramite de Quejas e Informes en la Policia Nacional (CRAET) de la Policia Metropolitana
de Tunja, realizado el 15 de julio del presente afio, en consenso sus integrantes disponen dar
tramite ante la siguiente instancia, Director Centro de Conciliacién y Mediacion Sede Tunja,
ubicado en la transversal 15 No. 20 - 65 Casa de Justicia salida Villa de Leyva, Correo
electronico metun.cecop@policia.gov.co; teléfono numero 3142040537, mediante
comunicado oficial GS-2026-068612-SUBIN-OAC de fecha 16/07/2026 y el Sistema de
Informacidon de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y
Sugerencias (SIPQR2S), por ser la instancia competente para atender lo expuesto en su
queja.

No obstante, es preciso manifestarle que de acuerdo a lo consagrado en el articulo 3 de la
Ley 1712 de 2014 y el Articulo 32 del Decreto 103 de 2015 y atendiendo la clase de
informacion suministrada, se trasladara a usted la reserva propia del documento,
entendiendo que el mismo puede contener derechos propios de terceras personas quienes
eventualmente pueden ser afectadas ante la inadecuada utilizacién de la misma.

Por ultimo, con el propdsito de garantizar una adecuada prestacion del servicio,
agradecemos que nos informe si su solicitud fue atendida de manera oportuna y con los
estandares de calidad esperados. Asimismo, le recordamos que puede realizar la consulta,
seguimiento o formulacion de nuevas solicitudes a través del Sistema de Garantias para la
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Atencion Ciudadana, disponible en el siguiente
https://spgrs.policia.gov.co/pgrs/Incidente/ConsultarSolicitud.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Claudia Marcela Cafias Pefia

Grado: Coronel

Cargo: Comandante Policia Metropolitana.(E)

i Cédula: 52218536

& rmoeme  Dependencia: Subcomando Metun

Unidad: Metropolitana De Tunja

Correo: claudia.canas1007@correo.policia.gov.co
19/07/2026 8:48:59 p. m.

Anexo: no

Carrera 11 No 19-85

Teléfono: 6087405820 Ext 18589
metun.ateci@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA

Pagina 2 de 2

enlace:



		2026-07-19T20:48:49-0500
	Gestor de Documentos Policiales - GEPOL - Colombia
	Claudia Marcela Cañas Peña
	Aprobación de documento oficial de la Policía Nacional de Colombia




