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Mocoa, 27 de agosto de 2026

Señor (a)
ANONIMO
jesusenelcielo@hotmeil.com
Mocoa

Asunto: Respuesta PQRS No. 956015-20260809

En atención a la solicitud No 956015-20260809 de fecha 09/08/2026, mediante el cual se pone en conocimiento
una queja relacionada con la programación y cumplimiento de los turnos de descanso del personal policial que
presta sus servicios en la Estación de Policía Mocoa, se precisa que la programación de los servicios se realiza
de acuerdo con las necesidades institucionales y operativas, la disponibilidad del talento humano y las
condiciones propias del servicio.

En este sentido, la Institución vela permanentemente por el respeto y cumplimiento de los turnos y tiempos de
descanso establecidos para el personal, procurando garantizar una adecuada distribución de las cargas
laborales y el bienestar de los funcionarios. No obstante, ante situaciones excepcionales derivadas de las
necesidades del servicio, pueden presentarse modificaciones en la programación, las cuales deben
encontrarse debidamente justificadas y registradas.

Frente a lo manifestado en la queja, se precisa que las situaciones particulares podrán ser verificadas mediante
las planillas, turnos y demás registros institucionales, con el fin de establecer las circunstancias señaladas y, de
ser necesario, adoptar las acciones correspondientes.

La Policía Nacional reitera su compromiso con el bienestar del talento humano, la adecuada administración del
servicio y el respeto de los derechos de sus funcionarios, garantizando dentro de las posibilidades
institucionales el disfrute oportuno de sus períodos de descanso.

Atentamente,

Firma:
@PkiFirma

Anexo: no
@PkiFirma

Calle 8 8-55 Esquina
Teléfono: 321-4922149
depuy.gutah@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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