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Mocoa, 30 de septiembre de 2026

Sefior (a)
Andnimo

No suministra
Mocoa

Asunto: respuesta tramite QUEJA 979618-20260912.

De manera atenta y respetuosa me permito informar que, en atencion a la queja radicada mediante
consecutivo de la referencia y tratado en comité CRAET de fecha 16/09/2026 en sesion Nro. 037, a
través de la cual pone en conocimiento presuntos comportamientos inadecuados atribuidos a una
funcionaria policial, relacionados con malos tratos hacia sus companeros de trabajo, me permito
manifestar lo siguiente:

Desde el Grupo de Talento Humano se desplegaron las acciones correspondientes a través del
componente de Apoyo Psicosocial, mediante una intervencion de caracter preventivo y orientativo,
encaminada a identificar factores que pudieran estar incidiendo en la dinamica y el clima
organizacional de la unidad. En este entendido, se desarrollaron acciones dirigidas al fortalecimiento
de habilidades para la comunicacién asertiva, manejo y resolucién adecuada de diferencias,
adaptacion a los cambios organizacionales, establecimiento de relaciones interpersonales saludables
y promocion de estrategias de afrontamiento frente a las diferentes situaciones propias del contexto
laboral.

Lo anterior, con el propésito de favorecer un ambiente de trabajo basado en el respeto, la
comunicacion efectiva, la convivencia armoénica y el adecuado relacionamiento entre los integrantes
de la unidad, promoviendo recursos individuales y grupales que contribuyan al bienestar psicosocial y
al fortalecimiento del clima organizacional.

Atentamente,
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