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DISPO-ESTPO - 20.1

Armenia, 04 de septiembre de 2026

Señor(a)
ANÓNIMO(A)
Usuario Anónimo (sumielesmaluca@gmail.com), SIN MAS DATOS
Armenia

Asunto: Respuesta queja ticket 963961-20260821.

Se acusa recibo de la queja anónima radicada en el Sistema de Información de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias (SIPQR2S), identificada con los números
de ticket relacionados en la referencia, con fecha 21/08/2026. La referida comunicación fue puesta en
conocimiento y analizada en el Comité de Recepción, Atención, Evaluación y Trámite de Quejas e
Informes, sesión No.031 del 27/08/2026, conforme consta en el Acta No.027673.

En aplicación de lo dispuesto en el artículo 20 de la Ley 1755 de 2015 y los lineamientos institucionales para el
trámite de comunicaciones anónimas, se determinó dar curso a la misma, al advertirse que su contenido
permite adelantar actuaciones de verificación administrativa, se evidencia la falta de soportes documentales,
videográficos, entre otros, por medio de los cuales nos permita constatar que los mismos efectivamente son
veraces, sin que ello implique presunción de responsabilidad alguna.

En consecuencia, se dispuso asignar el trámite al suscrito y ordenar, a través del señor Subcomisario, Mando
Ejecutivo del Departamento de Policía Quindío E, la realización de las verificaciones correspondientes en el
GRUPO DE PREVENCION Y EDUCACION CIUDADANA DEQUI, las cuales se adelantarán con estricta
sujeción a los principios de legalidad, objetividad, transparencia, competencia funcional y control
institucional, en el marco de la Policía Nacional de Colombia.

Atentamente,

…

Firma:
@PkiFirma

Anexo: no
@PkiFirma
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