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USUARIO ANONIMO

anonimo@amailo.com
Quejoso

Asunto: respuesta PQRS radicada con Nro. 813078-20251222.

Dando alcance a la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion
y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, y
teniendo en cuenta la peticién radicada a través del Sistema de Informacién de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias, bajo el numero de la referencia, en la cual
manifiesta inconformismo por las jornadas laborales en el Departamento de Policia Valle; de manera atenta
me permito informar que por parte de la Jefatura Nacional del Servicio de Policia se vienen adelantando

las respectivas verificaciones respecto al otorgamiento de los turnos de franquicia y jornada laboral del tren
administrativo de esa unidad.
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TANPLYS,

Por otra parte, me permito informar que mediante comunicacién oficial Nro. GS-2026-000850-JESEP de
fecha 08/01/2026 se reitero a los sefiores comandantes el cumplimiento a lo establecido en el articulo 5 de
la Resolucion Nro. 2256 del 14/07/2023 “Por la cual se establecen los criterios para la asignacién de los
turnos de franquicia del personal uniformado de la Policia Nacional”

Atentamente,
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Teniente KAREN NATALIA LEON MARTINEZ
Jefe Grupo T# :-i mano JESEP (E)
Elaboré: IT. ‘ Valak|tsis Giraldo
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Fecha de elaboracion: 12/01/2026

Ubicacion, \gerIe;mngl;\DI§EQ\QQT&ME§EP-AHQELA

Carrera 59 #26-21 CAN
Teléfono 5159382
jesep.gutah-gh@policia.gov.co

www.policia.gov.co
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