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POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL - DECAL.

Manizales, 23 de diciembre de 2025

Sefor (a)

USUARIO ANONIMO

Email; yvfre34@hotmail.com
Chinchina Caldas

Asunto: Notificacion por aviso Solicitud No. 803160-20251201

La suscrita Jefe de la Oficina de atencion al Ciudadano (E), en cumplimiento de la ley 1437 del
18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion por aviso,
se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No GS-2025-152329-DECAL
de fecha 22 de diciembre de 2025, signado por el sefior Teniente Coronel Salvador Ivan Mesa
Ceron Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana mediante el cual se da respuesta a la
solicitud Ticket 803160-20251201 presentada por Usted a través de nuestros medios
institucionales como “la web publica PQRS”, toda vez que al enviar la respuesta al correo llega
como acuse “No se pudo entregar a estos destinatarios o grupos: yvire34@hotmail.com
(yvfre34@hotmail.com).

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 23 de
diciembre de 2025 a las 15:00 horas y sera retirado el 31 de diciembre 2025 a las 15:00 horas, por
lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida
la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su queja, permanecera a su
disposicion en la Oficina de Atencién al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentamente,

Intendente.

Jefe Oficinia )
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Sefior (a)

USUARIO ANONIMOD
Email: i
Chinchina {Caldas)

Aszunto: Respuesta queja ticket Mo. 803160-20251201

De manera atenta me dirijo a usted con el fin de brindar respuesta a la queja del asunto, interpuesta a través de nuestros
medios institucicnales como “fa web poblica PQRS", remitida por competencia a este comando, mediante la cual expone en
sintesis que, “le genera inconformismo el presunto trato y forma de ser del sefior Mayor nuevo comandante del Distrito de
Palicla Chinchina, el cual al parecer es inadecuado”. Conforme a lo anterior y encontrandoncs dentro de los términos
conferidos por la Ley 1755 de 2015, la cual sustituyd un tiulo del Codigo de Procedimiente Adminisirativo y de lo
Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011, le indicamos lo siguiente:

Una vez se obtuvo conocimiento de la queja a la que refiere, se iniciaron los protocolos internos para la atencidn de quejas y
reclamos confra la institucidn o sus funcionarios; siendo necesaric someterla y evaluarla en el respective Comité de
Recepcion, Atencidn, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes de la Policia Nacional (CRAET), en la sesidn No. 049 del
04 de diciembre de 2025, en cumplimiento a lo establecido en la Resolucidn Mo 04122 del 05/12/(2024, integrantes de dicho
comité quienes no encontraron méritos para ser remitida a la Oficina de Control Disciplinario Intemno de Instruccidn gue
comespondiera por el grado de los implicados, para lo de competencia en el enunciado despacho disciplinario, por el
contrario dispusieron ordenar al suscrito, realizar la verificacion de los hechos manifestados por usted en la queja, conllevar
las actuaciones de gestion institucional y brindarle respuesta en los siguientes téminos:

En primera medida, en nombre del Departamento de Policia Caldas y en cabeza de este Comando de Seguridad
Ciudadana, agradecemos su confianza y credibilidad en nuestra institucién al poner en conocimiento este tipo de
situaciones, seguros de que se raducird en una acumulacién de experiencias y aprendizajes para la mejora continua en el
servicio de policla y de las conductas de nuestros uniformados tanto con el cliente externo coma con el clients interno, en
aras de fortalecer |a Politica de Integridad Policial enmarcada en la Etica Policial, que conllevan al despliegue de la cultura
de la legalidad de nuestros uniformados, con el objetivo de materializar los fines del Estado y obviamente nuestra mision
Constitucional y Legal.

Es menester indicarle que. para el caso objeto de este alzamiento, los elementos materiales probatorios allegados en su
escrito, no solo fueron insuficientes, sino ademds inexistentes para gue coadyuven a determinar la existencia de
comportamientos inadecuados U omisivos que se encuadren en una conducta punible (delito) o falta dizciplinaria; entonces,
para su enteramiento este tipo de quejas andnimas debe acompafiarse de pruebas que permitan establecer las aparentes
conductas irregulares, en atencidn a las normas que regulan e asunto, esta particularidad cuenta con una carga adicional
que debe superarse tal y como lo establece, la Ley 1852 de 2019 en su articulo 86, asi:

ARTICULO 86. OFICIOSIDAD Y PREFERENCIA. La accidn disciplinaria se iniciard y adelantars de
aficio, o por informacion proveniente de servidor piblico o de olfro medio gue amernite credibilidad, o por
queja formuiada por cualquier persona, ¥ no procederd por andnimaos, salvo en los eventos en que
cumpla con los requisitos minimos consagrados en los arficulos 38 de la Ley 190 de 1985y 27 de la Ley
24 de 1992,

La Procuraduria General de la Nacién, previa decisién motivada del funcionarno competente, de oficio o

a peticidn del disciplinado, cuando este invogue debidamente sustentada la wiolacidn del debido
proceso, podrd asumir la inveshigacion dizciplinaria iniciada por otrp organismo, caso en &l cual este la
suspendera y la pondrd a su disposicidn, dejando constancia de ello en el expediente, previa
informacidn al jefe de la entidad. Una vez avocado & conocimiento por parte de la Procuraduria, esta
agotara el framite de [a actuacion hasta la decisidn final...

A la luz del inciso primero del articulo citado, se precisd que la accién disciplinaria se iniciard y adelantara de oficio o por
informacién proveniente de servidor plblico o de otro medio que amerite credibilidad o por queja formulada por cualquier
persona y No procederd por anénimos, salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos consagrados en los

articules 38 de la Ley 190 de 1995 v 27 de la Ley 24 de 1992,
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En igual sentido, el numeral 1% del aficulo 27 de la Ley 24, impuso de manera general la inadmisidn de los escritos
andnimos como fundamento para comenzar un FH"GIDEdIFﬂIHI‘IIﬂ- dIEI:IFI-llrIEI'IIJ Pero, el EI't[-:'.uIcl 38 da la Lﬂuﬂﬂamapmﬁ E58
re-gla |::.|E|ndu determln-.’: I:pEl AM=FAE : bty | sobre 13 comis i 5

Mo obstanie, en aras de no restarle credibilidad a sus manifestaciones, s importanie ponerle de presente que por parte de
la sefora comandante del Departamento de Policia Caldas se realizaron |as indagaciones comespondientes referente a su
afirmacion, lo gue conllevd a efectuar enfrevistas aleatonias con varios de los uniformados gue adscritos y que integran la
referida unidad policial, guienes expresaron aspectos diferentes a los gue se aduce en el escrito guejoso, los cuales
permitieron establecer que no existen inconformidades con respecto a la forma de liderazgo, toma de decisiones, objetivos y
manejo del servicio de policia por parte del institucional al gue quieren relacionar.

Finalmente le meiteramos nwesira disposicion para atender sus Peficiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos y
Sugerencias del servicio de policia, seguros de gue &stas son de aywda para un mejoramiento continuo en el senvicio
constitucional y legal que estamos llamados a prestar a nuesiros conciudadanos, de igual manera con toda la disposicion de
solucionar las inconformidades que presenten nuesiros uniformados.

Atentamente,

Firmado digitalments

Momibre: dﬁgjwdw I\mﬁu{hm Cearon

Y\ Grado: Teniente Coronel

B\ Ca Comandanie Operative De Seguridad Ciudadana

Cédula: 80038781

Erml;:ﬂ.h:inlnﬂgadurnﬂullual fe Se Cind
ependencia: Comando Operativo De Segundad Ciudadana

'-“.--“ Decal

Unidad: E-a]apandwnﬂnm De Policia Caldas
Fin Correa: salvador. mesaificomen policia.gov.co
22 H2025 45045 p. m.

Anexo: no

KR 2532 50 Pl 3 ED
Teléfono: BO82000

decal cosec-ayudi@policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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