Pagina 1 de 1 PROCESO ACTUACION JURIDICA
Cédigo: 1AJ-FR-0038 - @
v

Fecha: 20-07-2014 - |
Version 0 ‘; P TEEION PORR EVIEG) POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL - DECAL.

Manizales, 16 de enero de 2026

Sefor (a)

USUARIO ANONIMO

Email: juanpa1987@hotmail.com
Manizales Caldas

Asunto: Notificaciéon por aviso Solicitud No. 813894-20251223

La suscrita Jefe de la Oficina de atencion al Ciudadano (E), en cumplimiento de la ley 1437 del
18 de enero de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 89 — notificacion por aviso,
se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No GS-2026-005473-DECAL
de fecha 15 de enero de 2026, signado por el sefior intendente Alvaro Aurelio Saraza Jefe Asuntos
Juridicos mediante el cual se da respuesta a la solicitud Ticket 813894-20251223 presentada por
Usted a través de nuestros medios institucionales como “la web publica PQRS", toda vez que al
enviar la respuesta al correo llega como acuse “juanpa1987@hotmail.com
(juanpa1987@hotmail.com) Se ha producido un emor de comunicacion durante la entrega de este
mensaje. Intente reenviar el mensaje mas tarde. Si el problema persiste, péngase en contacto con
el administrador de correo electronico.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
https.//iwww.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 16 de enero
de 2026 a las 16:00 horas y sera retirado el 23 de enero de 2026 a las 16:00 horas, por lo tanto,
se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su queja, permanecera a su
disposicién en la Oficina de Atencién al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentamente,

Intendente. NATALIA MEJIA BUITRAGO
Jefe Oficina Atencién & Ciudadano (E)
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om POLICIA MACIONAL

58, 1807 DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS
HEl ASUNTOS JURIDICOS DECAL

COMAM-ASJUR - 13.0
Manizales, 15 de enero de 2026

Sefior (a)

USUARIO ANONIMO

E-mail: juanpa1987i@hotmail.com
Manizales (Caldas)

Asunto: Respuesta queja ticket No. 813894-20251223.

De manera atenta me dinjo a usted con el fin de brindar respuesta a la queja del asunto, remitida del
Comité de Recepcion, Atencidn, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes de la Policia Nacional
(CRAET) de la Direccion General, quienes por competencia la dirigieron a este comando, quedando
registrada en nuestros canales institucionales “Web publica PQRS®, mediante la cual expone en
sintesis que, ‘e genera inconformismo el comportamiento adoplado presuniamente por gquien
identifica como Capitan DAVID ALONSO integrante del Grupo Talento Humano DECAL, quien
aparentemente informd al mando institucional sifuacion concermignfe al desprendible de nomina, lo
gue en apariencia suscitd en supuesta spertura de actuacion disciplinana, por lo cual considera que
dicha accion gue no fuvo su consenfimiento vulnerd su privacidad y confianza, requinendo se inicien
las medidas que en derecho cormesponds”. Conforme a lo anterior v encontrandonos dentro de los
términos conferidos en la Ley 1755 de 2015, la cual sustituyd un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Adminisirativo ley 1437 de 2011, le indicamos lo siguiente:

Una vez se obtuvo conocimiento de la queja a la que refiere, se iniciaron los protocolos internos para
la atencion de quejas y reclamos contra |a institucion o sus funcionarios; siendo necesario someterla y
evaluarla en el respectivo Comité de Recepcidn, Atencidn, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes
de la Direccion General de la Policia Nacional (CRAET), sesion del 26/12(2025, en cumplimiento a lo
establecido en la Resolucion Mo. 04122 del 05/12/2024, integrantes de dicho comité guienes no
encontraron meéntos para ser remitida a la Oficina de Control Disciplinano Interno de Instruccion que
correspondiera por la calidad del posible autor de la conducta, por el contrario dispusieron ordenar al
Comando del Departamento de Policia Caldas tomar las acciones que se estimen pertinentes de
acuerdo a los hechos manifestados por usted en la queja y brindarle respuesta en los siguientes
terminos:

En primera medida, en nombre del Departamento de Policia Caldas, agradecemos su confianza y
credibilidad en nuestra institucion al poner en conocimiento este fipo de situaciones, seguros de que
se fraducira en una acumulacion de experiencias y aprendizajes para la mejora continua en el servicio
de policia y de las conductas de nuestros uniformados, en aras de fortalecer la Politica de Integridad
Policial enmarcada en la Etica Policial, que conllevan al despliegue de la cultura de la legalidad de
nuestros policiales, con el objetivo de materializar los fines del Estado y obviamente nuestra misian
Constitucional y Legal.
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De igual manera, la creacion de espacios gue fortalezcan el entorno del clima laboral, la prevencion
de comportamientos de acoso de todo tipo y la difusion de las consecuencias juridicas por el
desarrollo de comportamientos gue frasgreden el ordenamiento legal, en todas las unidades
policiales que integran este comando, permitiendo atacar las principales problematicas y focos
posibles de procederes de indole de reproche, con la firme conviccion del beneficio que se reflejara
ante toda una sociedad y hasta en los mismos integrantes de la institucion, dando aplicacion a las
premisas de una policia para la gente, que se transforma para servir mejor y que piensa en sus
policias; por lo tanto, es imperioso informarle gque teniendo en cuenta lo manifestado en su escrito, por
parte de este comando y sus dependencias asesoras se decidio efectuar el respectivo
pronunciamiento de la siguiente manera:

Es menester indicarle que, para el caso objeto de este alzamiento, los elementos materiales
probatorios allegados en su escrito, no solo fueron insuficientes, sino ademas inexistentes para que
coadyuven a determinar la existencia de comportamientos inadecuados u omisivos que se encuadren
en una conducta punible (delito) o falta disciplinaria; entonces, para su enteramiento este tipo de
quejas anonimas debe acompanarse de pruebas que permitan establecer las aparentes conductas
irregulares; en atencion a las normas gue regulan el asunto, esta particularidad cuenta con una carga
adicional que debe superarse tal y como lo establece, |a Ley 1952 de 2019 en su articulo 88, asi:

ARTICULO 86. OFICIOSIDAD ¥ PREFERENCIA. La acclén disciplinarla se iniciard y
adelantard de oficio, o por informacién proveniente de servidar pabliico o de otro medio gue
amerife cradibilidad, o por quefa formulada por cualquier persona, ¥ no procederd por
andnimos, salvo en lags eventos en gue cumpla con los requisitos MinIMos consagradas en
los articulos 38 de la Ley 190 de 1985 y 27 de la Ley 24 de 1332,

La Procuraduria General de la Nacidn, previa decisitn mativada dal funclonario competente,
de oficio o a peliclén del disciplinade, cuando este invogue gaebldamente sustenfada fa
wiclacidn del debldo proceso, podrd asumir la investigacion disclplinana iniciada par ofro
crganisme, casc en & cual esle la suspenderd v la pondrd a su dispasicidn, dejando
canslancia de ello en & expadienta, previa infarmacian al jefe da ja enfidad. Una vez avocado
el conoclimiento por parte de la Procuraduria, asta agolard el tramite de la acluacidn hasta a
decision final...

A la luz del inciso primero del articulo citado, se preciso que la accion disciplinaria se iniciara y
adelantara de oficio o por informacion proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite
credibilidad o por queja formulada por cualquier persona y No proceders por andnimos, salvo en los
eventos en que cumpla con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de
1995 y 27 de la Ley 24 de 1992,

En igual sentido, el numeral 1° del articulo 27 de la Ley 24, impuso de manera general la inadmision
de los escritos anonimos como fundamento para comenzar un procedimiento disciplinario. Pero, el
articulo 38 de la Ley 190 exceptud esa regla cuando determind que si existian medios probatorios
suficientes sobre |la comisidon de una infraccion disciplinaria que permitiera adelantar la actuacion de
oficio esta debia iniciarse.

De acuerdo a lo anterior, cobra realce el motivo por el cual sus pretensiones no estan llamadas a
prosperar como se indico en lineas precedentes y ello es lo del inicio de cualguier proceso juridico
{penal - disciplinario) o administrativo (movimientos de personal); sin embargo, debo expresarle que,
&N su queja como ya se dijo anticipadamente, no se aportaron elementos materiales probatorios y/o
evidencia fisica tan siguiera sumaria, que nos permitan posicionarnos en el estadio de la certeza de
lo gue usted exterionza; por lo tanto, se exhorta de manera respetuosa a allegar los medios de
prueba que considere soporten sus manifestaciones, con la firme conviccion de iniciar las
actuaciones que en derecho correspondan.
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Mo obstante, para su conocimiento con el animo de no restarle credibilidad e interés a sus namrativas,
el Comando de Departamento de Policia Caldas tuvo a bien disponer y delegar en el suscrito, no solo
para que se le contestara de fondo, sino también para que se le otorgue la siguiente orientacion:

Con respecto a lo que aduce en su escrito quejante y especialmente a lo referente a la supuesta
apertura del proceso disciplinario (aparente investigacion en su contra), usted podria utilizar sus
manifestaciones como argumento defensivo ante el despacho disciplinario de instruccion en el que
cursa, en garantia del debido proceso y debida matenalizacion del derecho de defensa y
confradiccion que le asiste, con la finalidad de que motive &l requenmiento de terminacion del
proceso disciplinario (archive) y la compulsa de copias al funcionario que menciona y gue
posiblemente vulnerd los derechos fundamentales gue indica, despacho gue dentro del marco de las
atribuciones legales (Ley 1952/2019 - Ley 2196/2022) que le conciernen adelantara las actuaciones
debidas (recopilacion de medios de prueba) para determinar si efectivamente tiene razdn o no.

Finalmente le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peliciones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policia, seguros de que éstas son de ayuda para un
mejoramiento continuo en el servicio constitucional y legal que estamos llamados a prestar a nuestros
conciudadanos y sobre todo reafirmando el compromiso de la finalidad estatal y misionalidad
otorgada por nuestra carta magna, de igual manera con toda la disposicion de solucionar las
inconformidades que presenten nuestros uniformados, lamentando enomemente no haber ofrecido
tramite satisfactorio a su requermiento.

Atentamente,

— Firmado digitalmente :

-_ Nombre: Alvaro AIIEIHPJmSa'aIa Aguirre
\: Grado: Intendente
Cg;u: Jefe Asuntos Jundicos
— Cédula: ‘Iﬂﬂﬂlﬂl’m ald Decal
D ndencia: Asuntos KOs a

— uﬁad: Departamento De Policia Caldas
" Correo: alvaro.saraza@ correo.policia.gov.co
15/01/2026 3:44:55 p. m.

Anexo: no

KR 25 32 50 PI4 ED
Taléfono: BSE82900

decal. asjuri@policia.gov.co
wwww policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA

Pagina 3 de 3



