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PROCESO ACTUACION JURIDICA

CONSTANCIA

e 2
POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL- DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
Y FAMILIA — GRUPO ASUNTOS JURIDICOS.

Bogota D.C., 21 de julio de 2026

Sefior (a)

Queja anénima

Direccién: pascapasosoar@gmail.com
Ciudad

Asunto; Notificacion por aviso queja ticket Nro. 929112-20260627

A los veintiun (21) dias del mes de julio de dos mil veintiséis (2026), el suscrito Mayor CARLOS
EMILIO MUNIVE PACHECO, Jefe del Grupo de Asuntos Juridicos de la Direccién de Bienestar
Social y Familia — DIBIE, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1437 del 18 de enero de
2011, por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, y en aplicacién de lo previsto en el inciso segundo del articulo 89, relativo a la
notificacién por aviso, procede a notificar mediante el presente aviso la comunicacion oficial No.
(GS-2026-023563-DIBIE, de fecha diecisiete (17) dias del mes de julio de 2026, a través de la
cual se dio respuesta a la queja del asunto, presentada por usted a través del canal institucional
“Web Publica PQR2S", toda vez que no se recibi6 el respectivo acuse de recibo.

El presente aviso se fija, con copia integra de la comunicacion oficial citada, en el micrositio de
notificaciones de la pagina web institucional https://www.policia.gov.co, desde el 21 de julio de
2026 a las 08:00 horas, y permanecera publicado hasta el 27 de julio de 2026 a las 17:30
 horas. En consecuencia, se advierte que la notificacién se entendera surtida a partir del dia
habil siguiente a |a fecha de retiro del aviso.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticiéon permanecera en el
Grupo Asuntos Juridicos de la Direccién de Bienestar Social y Familia, dependencia ubicada
en la calle 44 Nro. 50-51, piso 4.

Atentamente,

Mayor CEMHAGHV “‘( PACHECO
Jefe Gru 3
Direccion de Bienestar Sogfal y Familia

Anexo: comunicacion oficial de respuesta

Elaboradoe por: ASD0O9 Edgar Hernando Rios Romero
Revisado por: MY. Carlos Emilio Munive Pacheco
Fecha elaboracién: 21/07/2026
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Bogota D.C., 17 de julio de 2026

Sefior (A)

Quejoso ANONIMO (A)

Direccion: pasoapasosoar@gmail.com
Bogota, D.C.

Asunto: respuesta queja Nro. §29112-20260627

En atencién a la queja del asunto, me permito dar respuesta a su peticidn, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién”, y en concordancia con
la Resolucién No. 0266 del 25 de enero de 2023, “Por la cual se define la estructura organica de la Direccion de
Bienestar Social y Familia y se determinan las funciones de sus dependencias internas”. En ese contexto,
resulta pertinente efectuar las siguientes consideraciones:

En el Estado Social de Derecho rigen los principios de garantia y de debido proceso, aplicables a todas las
partes. En consecuencia, cualquier verificacién sobre la actuacion de los servidores publicos de la Policia
Nacional debe sustentarse en pruebas legales, pertinentes y debidamente aportadas por quien tenga interés en
su valoracién.

Dichos medios probatorios pueden consistir en documentos, videos, audios, registros fotograficos u otros
elementos Utiles y conducentes para el esclarecimiento de los hechos, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 165 del Codigo General def Proceso, relativo a los medios de prueba.

De igual forma, el articulo 38 de la Ley 190 de 1995, establece que las actuaciones disciplinarias o penales
originadas en escritos anénimos uUnicamente pueden adelantarse cuando el anénimo aporte elementos
minimos que permitan iniciar la verificacion. En el &mbito penal, el inciso 4 del articulo 69 de la Ley 906 de 2004
determina que los escritos andnimos que no suministren evidencias o datos concretos deben ser archivados.
En la misma linea, el articulo 86 de la Ley 1952 de 2019 Cddigo General Disciplinario dispone que la accién
disciplinaria no procede por anénimos, salvo cuando estos cumplan los requisitos sefialados en la Ley 190 de
1995y en la Ley 24 de 1992. '

Lo anterior tiene como fundamento la proteccion de derechos fundamentales tales como el buen nombre, la
dignidad humana, el habeas data, la intimidad y la presuncién de inocencia, los cuales podrian verse
afectados cuando se formulan sefialamientos sin respaldo probatorio. Ello no implica desconocer de plano la
informacién contenida en un anénimo; sin embargo, cuando este no incorpora elementos objetivos que
permitan verificar su veracidad, no es posible abrir una actuacién formal, limitandose la Institucién a realizar
Gnicamente verificaciones preliminares dentro del marco legal.

Por lo anteriormente expuesto y en atencién a las manifestaciones contenidas en su escrito, se hace necesario
que allegue los elementos probatorios que permitan otorgar credibilidad y sustento a las afirmaciones alli
realizadas, particularmente aquellas relacionadas con presuntas situaciones que, segun se indica, estarian
afectando el adecuado funcionamiento del Centro Sacial, el clima laboral v la debida atencion a los afiliados,
quienes constituyen la razén principal del servicio prestado por esta dependencia. Asimismo, aportar las
pruebas que soporten lo referentes al supuesto trato inadecuado hacia el personal de cocina, aseo y oficios
generales, por parte de la sefiora administradora y su grupo de colaboradores.
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La documentacién, informacion o demas medios de prueba que considere pertinentes podran ser allegados de
manera presencial ante esta Direccién, con el fin de que sean debidamente valorados dentro del marco del
debido proceso, la imparcialidad y las garantias legales correspondientes, y asi determinar si existe mérito para
adelantar las actuaciones administrativas, disciplinarias o judiciales a que haya lugar, en procura de
salvaguardar el correcto funcionamiento institucional y los derechos de las personas involucradas.

En atencion a los hechos expuestos en su escrito y en cumplimiento de los lineamientos establecidos en el
Programa de Transparencia y Etica Publica, orientado a fortalecer las estrategias, acciones y mecanismos de
prevencion, seguimiento y control frente a posibles situaciones que puedan afectar la imagen institucional, me
permito informarle que, desde la Subdireccién de Bienestar Social y Familia, se impartieron instrucciones a los
funcionarios administradores de los puntos de servicio, jefes de grupo, con el proposito de reforzar los
mecanismos de verificacién, supervision y control de los procedimientos y gesticnes a su cargo, de conformidad
con las funciones y competencias legalmente asignadas.

Lo anterior, con el fin de garantizar la adecuada prestacién del servicio, promover el cumplimiento de los
principios de transparencia, responsabilidad y moralidad administrativa, asi como fortalecer las acciones
preventivas encaminadas a preservar un ambiente institucional respetuoso, eficiente y acorde con los principics
que rigen la funcion publica.

Finalmente, la Direccion de Bienestar Social y Familia reitera su disposicion permanente para atender y tramitar
de manera oportuna cualquier requerimiento, observacion o informacion adicional que considere pertinente
aportar, los cuales podran ser allegados de manera presencial en la Calle 44 No. 50-51 de la ciudad de Bogota
D.C., o a traves de los canales virtuales dispuestos en la pagina institucional Policia Nacional de Colombia,
mediante el enlace de atencién y servicio al ciudadano, al correo electrénico lineadirecta@policia.gov.co, o por
cualquier otro medio que estime idoneo para la presentacion de su comunicacion.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

«. Nombre: Carlos Emilio Munive Pacheco

& Grado: Mayor

}- Cargo: Jefe Asuntos Juridicos

Cédula: 85150944

Dependencia: Grupo Asuntos Juridicos Dibie
Unidad: Direccion Bienestar Social Y Familia
Correo: carlos. munive2791@correo.policia.gov.co
17/07/2026 10:40:41 a. m.

Anexo: no

Calle 44 50 51 piso 5
Teléfono: 3102169174
dibie.asjud@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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