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Sabanalarga 24 marzo del 2026

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito jefe de la oficina de asuntos juridicos del
Departamento de policia Atlantico, deja constancia, que no es
posible enviar la respuesta al peticionario queja ticket 849994-
20260303, 850021-20260303 teniendo en cuenta que no fue
aportado ningun medio de notificacion tales como correo
electrénico, nimero de teléfono ni direccion residencial, por lo
anterior se procede a realizar la publicacion en la pagina de la
policia Nacional en el micrositio durante 05 dias.
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Sabanalarga

Asunto: Motificacion por aviso Solicitud Mo 549894-20260303, §50021-20260303.

El suscrito jefe de la oficina de Aswntos Juridico del Departamento de policia
Aflantico, de conformidad con lo dispuesto en la lay 1437 del 15 de enerc de 2011
por la cuzl se expide el Codige de Procedimients Administrativo v de lo Contencioso
Administrative, v dando alcance al inciso 2 del articulo 69 — Netificacién por aviso
sobre la comunicacin oficial Mo, G3-2025-028472-DEATA. de fecha 24 de marzo
de 2028, signado por 2l sefior Intendente jefe LUIS FELIFE IGLESIAS DE LEOM,
jefe d= la oficina de =sunfos juridicos del deparaments de policia Aflantico,
mediante €l cual se da respuesta a la guaja ndmero S350883-20260303, presentada
por usted a través de nuestros canzles institucional *Web publica PQRE", toda vez
que no allegd datos de contscto, imposibilitdandose la debida motificacion de las

aciuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacidn oficial en 2l micrositio:
hitps:fhwoww policia.gov.co/policia Departamento de policia Atlantico ‘notificaciones,
desde el 24 de marzo de 2028 a las 13:00 horas, por lo tanto, se adwvierte que a
partir del dia habil siguientz sl del retirc del aviso, se entendersa surtida la

notificacion.
El expediente permanscerda s su disposicion en la Dependencia de Asuntos

Juridicos del Departamentc de policia Atlantico, ubicada EM EL KM 3 wia sl

corregimients de Cascajal-Atlantico

Atentamente,

Intendente LUIS FELIPEIGLESIAS DE LEON
Jefe Asuntos Juridicos BEATA N
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Asunto: respuestas quejas ticket 849992-20260303 - 5499593-20260303 - 849994-20260303 -
850021-20260303.

De manera atenta me dirijo a usted, con el fin de brindar respuesta a la queja registrada en nuestros
canales institucionales *web Pablica PQR2S" con el ticket No. 850682-20260303, la cual fue evaluada
siguiendo los protocolos internos para la atencién de Quejas y Reclamos en contra de la Institucion y
sus funcionarios, siendo sometidas y evaluadas en el respectivo Comité de Recepcion, Atencion,
Evaluacion y Tramite de Quejas e Infermes de la Policia Nacional (CRAET). Conforme a lo anterior y
encontrandonos dentro de los términos establecidos por la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual s
regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cadigo de Procedimiento Administrativo
vy de lo Contencioso Administrativa™

En primera medida, en el nombre del Departamento de Policia Atlantico, agradecemos el poner en
conocimiento situaciones, que de una u ofra manera puedan desdibujar e ir en contra de los
lineamientos institucionales, las Politicas de Integndad Pelicial, y la Etica Policial.

Referente a la situacion factica de la querella, aduce el comportamiento extralimitado por parte del
sefior Mayor PAYARES VILLA, comandante de la estacion de policia Sabanalarga, quien al parecer
carga laboralmente al personal y no concede descanso ordenado en los turno de servicio; de acuerdo
lo anterior, es menester informar al peticionario, que el comando de departamento de policia Atlantico,
ordend al comando operativo del servicio de policia, mando de nivel ejecutivo de comando y jefatura
de talento humano; realizar verificacion y seguimiento diario sobre el otorgamiento de la Franquicia,
aleatoriamente a al persenal que se encuentra en la vigilancia adscrite al departamento de policia.
Ademis, acta de instruccion a los comandantes de estacion y distrito, recordandole, que la potestad
de citar al personal a disponibilidad queda a disposicién del comando operativo, al menos que sea por
necesidad del servicio, debiendo informar al comando y subcomando.

Por otra parte, el comando requiere de elementos probatorios convincentes para tomar la decision de
remision ante las dependencias y disciplinanas sobre los supuestos malos trato v descortesia del
sefior oficial. Toda vez que los jusces no pueden basar su fallo en conocimientos personales,
prohibiéndole decidir sobre hechos no probados.

Asimismo, de acuerdo a lo antes mencionado y como lo establece Ley 1952 de 2019 “Por medio de la
cual se expide el Codigo General Disciplinario, se derogan la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley
1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario,”
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ARTICULO 86. OFICIOSIDAD ¥ PREFERENCIA. La accidn disciplinaria se iniciard y adelantard de oficio, o por
informacion proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite credibilidad, o por queja formulada
por cualguier persona, y no procedera por andnimos, salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos
minimos consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992,

La Procuraduria General de la Nacion, previa decision motivada del funcionario competente, de oficio o la
peticion del disciplinado, cuando este invoque debidamente sustentada la violacion del debido proceso, podra
asumir la investigacion disciplinaria iniciada por otro organismo, caso en el cual este la suspendera y la pondra
a su disposicién, dejando constancia de ello en el expediente, previa informacidn al jefe de la entidad.
Una vez avocado el conocimiento por parte de la Procuraduria, esta agotara el tramite de la actuacion hasta la
decision final.

En ese entendido, lo que establece el inciso pnmero del articulo citado, se precisd que la accion
disciplinaria se iniciard y adelantara de oficio, o por informacion proveniente de servidor piblico o de
otro medio que amerite credibilidad, o por queja formulada por cualquier persona, y MO procedera por
andnimos, salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos consagrados en los
articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992. En igual sentido, el numeral 1° del
articulo 27 de la Ley 24 de 1992, impuso de manera general la inadmision de los escritos andnimos
como fundamento para comenzar un procedimiento disciplinano, pero, el articulo 38 la Ley 190 de
1995 exceptud esa regla cuando determind que si existian medios probatorios suficientes sobre la
comision de una infraccion disciplinaria que permitiera adelantar la actuacion de oficio esta debia
iniciarse.

Finalmente le reiteramos la disposicion de este Comando, para atender sus Peticiones, Quejas,
Reclamos, Reconocimientos y Sugerencias del servicio de Policia, puesto que, estas son de ayuda
para el continuo mejoramiento del deber constitucional v legal que nos atafie con la ciudadania.

Atentamente,

Firmade digitalmente por:

Nombre: Luis Felipe lglesias De Leon

. Grado: Intendente .J

Cargo: Jefe Asuntos Jundicos

: C.e ula: 72348653

- pendencia: Asuntos Juridicos Deata
Unldad Departamento De Policia Atlantico
” Comeo: luis.iglesias@correo policia.gov.co
24/03/2026 12:06:33 p. m.
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