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PROCESC ACTUACION JURIDICA

COMSTANCIA

POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL- DIRECCION DE BIENESTAR
SOCIAL Y FAMILIA — GRUPO TALENTO HUMANO,

Boegota D.C. 30 de junio de 2026

Sefor@
Queja andnima
Ciudad.

ASUNTO: Notificacion por aviso queja Solicitud No. 915647-20260805

A los dias 30 de junio de 2026 |a suscrita mayor DAYANA IRENE SUAREZ FORERQ, Jefe de
Grupo de Talento Humano - DIBIE, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero del 2011,
por la cual se expide el cédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — natificacién por aviso, se notifica
por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial GS-2026-021562-DIBIE de fecha 30
de junio de 2025, mediante el cual se da respuesta a la fqueja nimero 915647-20260805,
presentada por usted a través de nuestro canal institucional “web publica PQR2S", en el cual
no aporta ningln dato de contacto suministrado por usted.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
https:/iwww.policia.gov.co notificaciones, desde el 30 de junio de 2026 desde las 08:00 haras
y sera retirado el 03 de julio de 2026 a las 17:30 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del
dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida |a notificacion,

Finalmente, la mencionada comunicacian oficial de respuesta a su peticion permanecera en el
Grupo de Talento Humano de la Direccién de Bienestar Social y Familia, dependencia ubicada
en la calle 44 50-51, piso 4.

Atentamente:
: T
TA J YWPEI‘NF%RQPETE'D!TH FORERD

Responsable de Seguridad Social
Direccion de Bienestar Social y Familia

ANEXO: Comunicacién de respuesta queja

Eabaato por TAFI JanslTer foren.
e sl 12t 30-08-204
ibkcacidr: Putbcri TaRT0 Hisfuse- e
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G5-2026-021562-DIBIE

OMAC MINISTERID DE DEFENSA NACIONAL
TS POLICIA MNACIOMNAL

CTYYT DIRECCION BIENESTAR SOCIAL ¥ FAMILIA
1L ELD D GRUPO TALENTO HUMAND DIBIE

CODIT-GUTAH - 28.0
Bogota D.C., 20 de junic de 2026

Senor (3]
NOREGENOREG.COM
No registra

Bogota D.C.

Asunio: Repuesta de PQRS 015847-20260805.

En atencion al derecho de peticion radicado a traves del Sistema de Informacién de Peticiones, Guejas,
Reclamos, Reconccimientos del Servicio Policial ¥y Sugerencias (SIPQR2S5) bajo el consecutive Mo, B15847-
20260605, cuyo asunic comesponde a Solicitud de revision, unificacion de criferio juridico y
pronunciamiento de fondo frente al reconocimiento de la Prima de Orden Poblico para el personal civil
no uniformado adscrito a la Direccion de Bienesfar Social y Familia (DIBIE)”. Me permito informar 1o
siguiente:

La Direccidn de Bienestar Social y Familia ha dado respuesta de fondo a las solicitudes presentadas sobre el
asunto en mencion, mediante las comunicaciones oficiales emitidas previamente, evidencidndose gue los
requerimientos postericres versan sobre los mismos hechos, pretensicnes y fundamentos ya analizados por
esta dependencia, sin gque se adviertam elementos nuevos que permitan considerarios como pelicicnes
adicionales o diferentes a la inicialmente formulada.

En consecuencia, y de conformidad con lo dispuesto en el arficulo 19 de la Ley 1755 de 2015, esta Direccion se
permite reiterar la respuesta emitida mediante la comunicacion oficial Mo, G5-2025-020665-DIBIE, la cual
cantiene &l pronunciamiento de fondo frente a la solicitud presentada

Atentaments,

Firmado digitalmente por

MNombre: Dayana lrene Suarez Foremn

Grado: Mayor

Cargo: Jefe Grupo Talento Humams

Cedula: 28178225

Trtulo: Administrador Policial

Cependencia: Direccion Bienestar Sodal v Familia

Unidad: Direccien Bienestar Sodal ¥ Familia
dayana.suarezi@comeo. policia. gov.co

V062026 12-02:18 p. m.

Anexo: no

galle 44% 50-51 can
Teifono: 3102175292
@ble.guishi@policia.gov.co
www_poilcla gov.co
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