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POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL — MEBAR

Barranquilla, 05 de febrero 2026

Sefior

ANONIMO
thebest-ciudadano@gmail.com
Barranquilla

Asunto: Notificacion por aviso solicitud No. 823537-20260118

La suscrita Subintendente YENNY PAOLA RDRIGUEZ YEPES Secretaria Comando
Operativo de Seguridad Ciudadana MEBAR, de conformidad con lo dispuesto en la
ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2 del
articulo 69 — Notificacion por aviso sobre la comunicacion oficial No. GS-2026-
017357-MEBAR, de fecha 05 de febrero 2026, signado por el sefior Teniente Coronel
BELKIN VILLARREAL ARROYO, Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana,
mediante el cual se da respuesta a la queja numero 823537-20260118, presentada
por usted a través de nuestros canales institucional “Web publica PQRS”, toda vez
que el correo suministrado no funciona, imposibilitAndose la debida notificacion de las
actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/policia Metropolitana de Barranquilla/notificaciones, desde
el 05 de febrero de 2026 a las 18:00 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del
dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticion,
permanecera a su disposicion en la Oficina de Atencion del Ciudadano de la Policia
Metropolitana de Barranquilla, dependencia ubica en la carrera 43 No. 47-53 bario El
Rosario.

Atentamente,

Subintendente YENNY PAOLA RODRIGUEZ YEPES
Secretaria Comando Operativo dé Seguridad Ciudadana MEBAR

Carrera 43 No. 47 — 53 Barrio El Rosario
Teléfono 3679400 — 346000
Mebar.coseg@policia.gov.co

www.policia.gov.co
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Barranquilla, 05 febrero 2026

CONSTANCIA

En la fecha la suscrita Subintendente YENNY PAOLA
RODRIGUEZ YEPES, deja constancia que no fue posible
notificar al peticionario toda vez que no aporio correo

electrénico, por tal motivo no se pudo enviar la respuesta.

CONSTE

30

$rado-postfirma y firma
Subintendente YENNY PAOLA RODRIGUEZ YEPES
Secretaria Comando Operativo de Seguridad Ciudadana MEBAR

Dubcinda por 54 YENHY RODAGUER YEFES
Rusmsda per: T JONTHAH SAERE

Facta slnaascin: (G314

sticanan: DSC0 B MENTUE AL
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., MINISTERIO DE DEFENSA NAGIONAL
SACR, POLICIA NACIONAL
[-§ METROPOLITANA DE BARRANQUILLA

M COMANDO OPERATIVO SE SEGURIDAD CIUDADANA
BTl FR09 745304

GS-2026- -SUBCO-COSEC 13.

Barranquilla, 05 de febrero da 2026

Sefior
Usuario Andnimo
la] i n mail.com

Barranguilla-Atlantico

Asunio: respuesta peticion Nro. 823537-20260118

En atencion a la, peticion radicada por usted ante el comando de |a Policia Metropolitana de
Barranquilla a fravés del Sistema SIPOR2S, bajo el nimero 823537-20260118 de fecha

18/01/2026, donde expona lo siguiente hachos:

“DE MANERA ATENTA ¥ E A LA JEJA, M RMITO FOMER EN
JMENEN PRESENTANDO EN LOS APDYDS A LOS
POLICIA N.* O ANTERIQR QBEDECE A QUE EXISTE UNA FALTA D

M ERCIC TG D DERECHO * PE;
F NG ONSISTENCIA G|

SERVICIOS DEL NSTRITO DI

’ AL ta El -5 5 i
IO LINTEAM ENVIA, DE MANERA QOCASIONA INA UNIDAD DE P A YO PART]
0F FUNCIONARIOS DE PLANS MAYOR DEL DISTRITO —QUIENES SE EN NTE =N MNTE APTOS
i RVICIO— NQ ESTAN APOYANDO DICHAS ACTIVIDADES QPERATIVA PA ILAR, LOS

3 3 AUN CUANDO ES 5 3.1
10, NO APQYAN DE MANERS REGULAR NI CUMPLEN CON LA TOTALIDAD D
DO, YA CN JRNAN ¥ LABORA E| MEDIO DIA. CABE RESALTAR QU
COND ENTO DF PQREESFONMNENTES, SOLICITANDD
o AR 0

El Comando Cperative del Servicio de Policia de la Metropolitana de Barranguilla, fue delegado,
en aras se proyecte respuasta de fondo a su peticién en los términes gefialados en la Ley 1758
de 2015 “Por medio de la cual se regula gl Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye un
titulo del Codigo'de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativa.

En atencidn a la queja formal presentada porusted, relacionada con presuntas iregularidades
que s estan presentande an la Estacidn de Policia Soledad Centro Histérico, con el haraflo de
trabajo, descanso del personal, tartos desiguales, me permitoinformarle que su comunicacian ha
sido regibida y analizada, conforme a las disposicicnes contenidas en la Resolucién No. 00912
de 2009, la cual regula el Reglamento del Servicio de Policla.

105-0F - 0001
VER.T
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Agradecemos su disposicién para manifestar las inconformidades relacionadas. las' presuntas
inconsistencias que se vienen présentando en los apoyos a los servicios dél distrito de policia
M.*4, La Policia Macional valora estos aportes, ya que parmiten identificar posibles situaciones
gie afecten el biengstar, la transparencia y.el'clima organizacional,

En atencign a la queja presentada, relacionada con presuntas inconsistencias.en la asignacion y
apoyd'a los servicios operafivos duranta las temporadas de diciembre w carnavales en al Diglrito
de Policia N.*4, de manera atenta me parmito informar 1o siguianta:

La Policia Nacional de Colombia)'en el marco de sus principios institucionales, propanda por la
equidad, imparcialidad, bienestar laboral y correcta distribucion de las cargas de servicio,
sonforme a lo establacida en la Resolucion 1572 del 08 de mayo de 2023, “Por la cual s& expide
el Reglamento dé Bienestar Laboral.de la Policia Nacional®; por consiguiente, se vela para que
las administracion del personal sea en condiciones laborales justas, evitando cargas
desproporcionadas que afecten la salud, el rendimients v la moral del persenal uniformado,

Asi mismo, la Resclucién No. 00912 de 2009, por la cual s& regula el Reglamento del Servicio
de Policia, establece que fodo.8l personal apto para el servicio tiene el deber de concurrir al
cumplimiento de las actividades operativas gue le'sean asignadas, conforme a las necesidades
del servicio, bajo los principios de responsabilidad, solidaridad, disciplina y cumplimiento del
horario ordenado, sin distincion de unidad o dependencia administrativa, por tal motiva se
verifica gque el personal que cumpla con esta condicién cumpla con fa prestacion del servicio
ordenado.

Frente a los hechos expuestos, enlos cuales e sefala una posible inequidad en la seleccidn
del personal de Plana Mayor para el apoyo de los servicips, asi como presuntas
irregularidades en &l cumplimiento de turnes v horarios por parte.de algunos funciopanos, se
precisa que esias situaciones, de comprobarse, podrian -contravenir los lineamientos
establecidos en el Reglamento del Servicio de Policia y afectar directamente el bienestar laboral
del persanal operativo,

Sobre la disponibilidad y jornadas de servicio

Desda el Comando Opearativo del Servicio de Policia, se realiza le planeacion de los senvicios y
se ordena las disponibilidades del personal, la cual es de jueves'y viernes el 50 % del personal;
les dias sabado, dominges se cita a disponibilidad el 100% del personal pelicial. Asimismo, los
dias lunes, martes y miércoles no se cita el personal @ disponibilidad, siempre y cuando no exista
algin evento extracrdinario de gran magnitud,

En ocasidn al plan navidad y temporada decembrina, atendiendo los diversos evantas y servicios
de temporada navidefia, la disponibilidad del personal policial vario con relacion al resto del afio,
teniendo en cuenta que el 33% del personal policial de cada unidad ‘s encontraba disfrutando
del permiso especial navidefio. Como se evidencia en la ORDEN DE SERVICIOS No. 438 DEL
05 DIC.2025 PARAMETROS INSTITUCIONALES PARA LA CONTENCION DE LOS DELITOS
DE IMPACTO POR UNA NAVIDA CON PROPOSITO EN EL AREA METROPOLITANA DE
BARRANQUILLA, la disponibilidad del personal fue planeada y ajustada a las necesidades v
preblematicas delictivas identificadas en-cada distrito, sin exceder 10 horas de servicio,

Sobre el derecho al descanso

1D3-=0F= 000 Péging 2 do 4 Aprabacicn: 280052025
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En el marco de'las politicas institucionales orientadas al fortalecimiento del bienestary calidad de
vida labaral del personal de Jainstitucidn, que busca fomentar el equilibrioentre la vida laboral ¥
familiar, asi como reconocer el esfuerze, compromiso y dedicacion 'del personal que integra la
institucion, fue autorzado permiso especial navidefo, establecids en el numeral 1 delarticulo 11
de la Resolucidn 1572 del 08-05-2023 “Por la cual sa expide ol reglamento de bienestar laboral
de la policia nacional de Colambia®, con el fin de campartir con las familias “durante 10 dias dé
descanso en la época. decembring, los cuales fueron distribuides en' 3 turnos de descanso en
todas las unidades policiales. Por tal melivo fueron suspendidos los permisos, franguicias, y/o
estimulos para el personal policial, Sin embarge, desde el dia viernes 16 de enero del ogafio,
mediante corrao electrdnico' N® 0018 GUTAH-MGI, ¢& autorizé la primera franquicia del afo para
&l perzonal policial,

Medidas adoptadas

Se realizo instruccidn y sodializacion a los sefiores comandantes de Distrito y Estacion, sobre el
contenido y disposicionss plasmadas en la Resolucin 1572 del 08-05-2023 "Por la cual se expide
el reglamento de bienestar laberal de la policia nacional de Colombia® y Reselusion No, 00812
de 2009, 1a cual regula el Reglamento del Servicio de Pelicia; con el propdsite de fortalecer la
calidad de vida, el clima ofganizacicnal y el desarrollo integral del personal policial, adscito al
distrito cuatro de policia Suroccidente.

Donde 'se ' recalcaron, los lineamientos, programas ¥ acciones orentados a promover el bienestar
fisico, peicolégico, social, familiar y laboral @ los uniformados y 'dél persenal, garantizando
condiciones dignas de trabajo, equilibrio entre la vida personaly profesional, asl como el acceso
a programas de apoye, recreacién; salud, cultura, deporte y fortalecimiente familiar,

Agimismo, se resaltd la responsabilidad, de'los comandantes y.jefes de dependencia en la
implementacién, ‘seguimientc y promocién de estas estrateqias de bienestar, - fomentando
entornos |aborales saludables, el respeto por la dignidad humana, la prevencién de riesgos
psicosociales y el fortalecimiento del sentido de perfenencia institucional:

En ese sentide, se recordd la importanclia 'de difundir, aplicar y supervisar el cumphmients de lo
establecide en'la mencionada resolucion, como herramignta fundamental para el mejoramiante
del degsempefo institucional y 2l bienestar integral del talento humano de la Pelicia Nacicnal,

Se garantizara la reserva de identidad de los funcionarios gua participarcn en la quéja, evitando
cualquier tipo de represalia o afectacién en el ejercicio de sus funcionas,

Se realizara seguimiento a las condiciones laborales del personal adscrito a la Estacién de
Policia Soledad Centre Histdrico, en coordinacidn con el drea de Talento Humano y el Comité de
Bienestar Sacial.

De encontrarse mérito, se iniciard el procesoe disciplinaric correspondiente, conforme al
Reglamente del Servicio y al Régimen Disciplinario de la Pelicla Macional.

La Pelicia Nacional reafirma’sl compromiso con la transparencia institucional, el respeto por la
dignidad humana y el bienestar de su personal, principios que rigen el actuar policially se
encuentran consagrades en la 1. En ese sentide, se garantiza que esta situacion serd jnvestigada
de manera objstiva, imparcial v con estricto respato al debido proceso, adoptando las decisionas
que en derecho correspondan.
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Agradecemos su disposicidn para_informar los hechos, y-contribuir al fortalecimiento de la
disciplina y la ética institucional.

Del mismo modo, me'permite comunicarle que, estaremos atentos ante cualquier inguietud,
requegin o solicitud que deses allegar, estaremos prestos a atenderla en |as Instalaciones

Comandante Cperathve Policia Metropolitana de Baranguilla
Fecha e’ slaboracitn: 05022028
Ubicacin: G:\Distrito 2055 Respuesia quejes

Carrera 43 Mo. 47-53, Bamo el Rosarnio

mebar coseapolicia.goy.eo
www.policia.gev.co

INFORMAGION PUBLICA
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