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Bogota D.C. 30 de junio de 2026

Sefor

HANSEL JESUS HERRERA CASTRO
hans20809@gmail.com

Bogota, D.C

ASUNTO: Notificacion por aviso solicitud Nro. 923112-2026061.

A los 30 del mes de junio de 2026 el sefior mayor DUVAN ELISEO RIVAS MUNOZ Jefe de
Grupo Apoyos Econémicos, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero del 2011, por la
cual se expide el codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo, y
dando alcance al inciso 2° del articulo 69 - notificaciéon por aviso, se notifica por medio del
presente aviso sobre la solicitud de prorroga a su respuesta, mediante el cual se da respuesta
a la solicitud No. 923112-2026061, presentada por usted a través de nuestro canal institucional
"web publica PQR2S", en el cual no aporta ninglin dato de contacto suministrado por usted.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co, notificaciones, desde el 30 de junio de 2026 desde las 10:30 horas
y seré retirado el 04 de julio de 2026 a las 18:00 horas, por lo tanto, se advierte que partir del
dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su peticion permanecera en el
Grupo de Apoyos Econdmicos de la Direccién de Bienestar Social y Familia, dependencia
ubicada en la calle 44 50-51, piso 4.

Atentamente,

g m—

Mayor DUVAN ELISEO RIVAS MUNOZ
Jefe de Grupo Apoyos Econémicos
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ANEXO: Comunicacion de respuesta queja
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Sefior (a)

HANSEL JESUS HERRERA CASTRO
hans20809@gmail.com

Bogota D.C.

Asunto: respuesta a la Solicitud No. 923112-20260618 Tramite para el reconocimiento y pago del Auxilio Mutuo

Reciba un cordial saludo por parte de |a Direccign de Bienestar Social y Familia, para nosotros es grato atender su solicitud,
o que nos permite trabajar continuamente por el mejoramiento de nuestro servicio.

En atencidn a su Solicitud Mo. 923112-20260618 mediante el cual solicita informacion sobre el reconocimiento y pago del
Auxilio Mutuo, del sefior AG. ALEJANDRO HERRERA MORALES, IDENTIFICADO CON LA C.C No 3.787.932 y que
mediante |a resolucion Nro. 4448 del 22 de diciembre de 2023, por la cual se reglamenta el programa de auxilio mutuo en la
policia nacional y en su articulo 8 establece:

"Articulo 8: El reconocimiento y pago del Auxilio Mutuo, se realizara a los beneficiarios que aparezcan regisirados
en el dlfimo formato diligenciado por el afiliado, segun el reporte remitido por Gestion Documental de la Policia
Nacional, previa solicifud realizada por la Direccion de Bienestar Social y Familia, a través del Grupo de Auxilio
Mutuo.

me permite infermar gue, una vez revisado el expediente, se evidencio que la documentacion requerida para el tramite se
encuentra completa.

En consecuencia, el expediente fue incluido en el erden de atencidn corespondiente y actualmente cuenta con tumo para la
elaboracion del aclo administrative que resolvera de fondo su solicitud, de conformidad con el procedimiento interno
establecido.

Una vez se expida el acto administrativo y este quede debidamente ejecutoriado, se continuara con el tramite administrativo
comespondiente para efectuar el pago.

Atentamente,
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