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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL- DIRECCION DE BIENESTAR
SOCIAL Y FAMILIA —= APOYO ECONOMICOS

Bogota D.C. 03 de julio de 2026

Seior
SAULARCEMONTOYA
arceosman@gmail.com
Bogota, D.C

ASUNTO: Notificacion por aviso queja Solicitud No. 918965-20260611.

A los 03 dias del mes de julio de 2026 el subintendente GIOVANNI ANDREI PARDO CERON,
Responsable de Apoyo Econémico - DIBIE, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero del
2011, por la cual se expide el cédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 - notificacion por aviso, se notifica
por medio del presente aviso sobre la solicitud de prorroga a su respuesta, mediante el cual se
da respuesta a la queja nimero 918965-20260611, presentada por usted a través de nuestro
canal institucional "web publica PQR2S", en el cual no aporta mngun dato de contacto
suministrado por usted.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://www policia.gov.co, notificaciones, desde el 03 de julio de 2026 desde las 15:30 horas y
sera retirado el 07 de julio de 2026 a las 19:00 horas, por lo tanto, se advierte que partir del dia
habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticion permanecera en
grupo de Apoyo Econémicos de la Direccién de Bienestar Social y Familia, dependencia
ubicada en la calle 44 50-51, piso 1.

Atentamente,

Subintendente GIOVANNI ANDREI PARDO CERON
Responsable de Apoyo Econémico - DIBIE

Elaborado por: 51 GIOVANNI ANDREI PARDO €
Ravisado por- $1 cnovmmmow PARDO CE

ANEXO: Comunicacién de respuesta queja
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Bogota D.C., 30 de junio de 2026

Seidior (a)

SAUL ARCE MONTOYA
arcessmang@gmail.com
Bogota D.C.

Asunta: Respuasia a la Solicitud No. 318865-20260611

Reciba un cordial saludo por parte de la Direccion de Bienastar Social v Familia, para nosofros es grato atendar
su salicitud, o que nos parmite trabajar continuamente por al mejoramiento de nuestro sanvicio.

En atencian a su solicitud Mro. $18985-20260611, agradecemos las observacionas prasentadas, las cuales
constifuyan un importanie insumo para &l mejoramiento continuo de la atencion al ciudadano.

Al respacto, informamos que se revisara la situacion expuesia con &l fin de evaluar los horarios v la organizacian
dal parsonal, procurando fortalecer la continuidad an la prasentacion del servicio y avitar afectaciones a los

usuarios duranie las jornadas da atencian.

Reiteramos nuestro compromiso con la presantacion de un servicio oporfuno, eficianta ¥y de calidad,
implamaniando las accionas da majora confinua de asta dependancia.

Atantameants,
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hl-::mhre Duvan Eliseo Rivas Munoz
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