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OMNAC MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
om POLICIA NACIONAL
a1 807 DEPARTAMENTO DE POLICIA ATLANTICO
EE GRUPO FUERZA DISFOMIBLE

FUCOT-GUFUD - 201

Sabanalarga, 05 de febrero de 2026

Sefor (a)

USUARID ANONIMO
CL 18 CON 17
Sabanalarga

Asunto: Respuesta quejas 8250680-20260120, 826581-20260122, 826600-20260122, B26605-
20260123, B26079-20260123, 827224-20260123, B27238-20260123, 827292-20260124, 827293-
20260124, B2T296-20260124, 82T300-20260124, 827395-20260124, B27415-20260124, 827949-
20260126, 828703-20260127

Respetuosamente me permito presentar un saludo de agradecimiento por suministrarnos informacicn
que nos permite tomar las medidas preventivas o cormectivas para el mejoramiento de la calidad en la
prestacion de nuestro servicio de policia.

En atencion a las quejas la cual fue recepcionada en la Oficina de Atencion al Ciudadano del
Departamento de Policia Atlantico y sistematizada bajo los tickets B25060-20260120, 826581-
20260122, B26600-20260122, A26605-20260123, 826079-20260123, B27224-20260123, 827238-
20260123, B27292-20260124, 827293-20260124, 827296-20260124, 827300-20260124, 827395-
20260124, B27415-20260124, 827949-20260126, 828703-20260127, de manera atenta me permito
informar que, una vez verificados los ciclos de trabajo y franguicia del personal, se logrd idenfificar y
evidenciar que, para los dias comprendidos entre el 26 de enero de 2026 y el 01 de febrero de 2028,
fue dispuesta una escuadra completa de vigilancia de la Estacion de Policia Sabanalarga para cubrir
un servicio de fiestas gue debid ser atendido con otro personal disponible del Departamento; toda vez
que la disponibilidad de este personal se extendio a 10 horas de servicio, lo cual pudo haber generado
malestar laboral. De igual manera, se identificod inconsistencia en el cumplimiento de los espacios
destinados a la franguicia, debido a algunos cambios de comandantes.

De manera inmediata se intervino la unidad; se impartio amplia instruccion al Comandante de Distrito
y al Comandante de Estacién respecto del cumplimiento de la Resclucion Mo, 2256 del 14/07/2023,
“por la cual se establecen los criterios para la asignacion de los tumos de franguicia del personal
uniformado de la Policia Macional'. Asi mismo, se emitio |la orden correspondiente mediante el
comunicado oficial electrdnico GS-2026-008535-DEATA, propendiendo por garantizar el respeto y
cumplimiento de la franquicia de todo el personal en las unidades que conforman el Departamento de
Policia Atlantico y estableciendo los parametros conforme a lo normado por la Policia Macional. Por
ofra parte, se establecio y organizé un mecanismo de seguimiento, en coordinacion con el Mando
Ejecutivo de Comando, debiendo informar a este subcomando cualguier incumplimiento al mismao.

Igualmente le comunico que, ante cualguier inguietud o requenmiento, puede acercarse a la oficina
de Atencion al Ciudadano del Departamento de Policia Atlantico, ubicada en el kilometro 3, via

corregimiento Cascajal o contactarse a través del comreo electronico lineadirecta@paolicia.gov.co.
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Anexo: no

Kilometro 3, Via al Corregimiento de Cascajal,
Sabanalarga-Atiantico
Teléfono:

www.policia.gov.co
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL-
DEATA.

Sabanalarga, 05 febrero del 2026

CONSTANCIA

En la fecha la suscrita Comandante Escuadra Fuerza Disponible
del Departamento de policia Atlantico, deja constancia, que no es
posible enviar la respuesta a los peticionarios quejas tickets
825060-20260120, 826581-20260122, 826600-20260122,
826605-20260123, 826979-20260123, 827224-20260123,
827238-20260123, 827292-20260124, 827293-20260124,
827296-20260124, 827300-20260124, 827395-20260124,
827415-20260124, 827949-20260126, 828703-20260127,
teniendo en cuenta que no fue aportado ningin medio de
notificaciéon tales como correo electrénico, nimero de teléfono ni
direccion residencial, por lo anterior se procede a realizar la
publicacion en la pagina de la policia Nacional en el micrositio
durante 05 dias.
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL —
DEATA.

Sabanalarga, 05 de febrero de 2026.

Sefior
Usuario andnimo

Asunto: Notificacion por aviso Solicitud Mo B25060-20260120, 826581-
20260122, 826600-20260122, B26605-20260123, 826979-20260123,
B27224-20260123, B27238-20260123, B27292-20260124, B827293-
20260124, 827296-20260124, B27300-20260124, 827395-20260124,
827415-20260124, 827949-

20260126, 828703-20260127.

La suscrita Comandante Escuadra Fuerza Disponible del Departamento de
policia Atlantico, de conformidad con lo dispuesto en la ley 1437 del 18 de
enero de 2011 por la cual se expide el Coddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrative, y dando alcance al inciso 2
del articulo 69 — Motificacion por aviso sobre la comunicacion oficial No. GS-
2026-011404-DEATA, de fecha 05 de febrero de 2026, signado por el sefior
Teniente Coronel, Subcomandante del Departamento de Policia Atlantico,
mediante el cual se da respuesta a las quejas ndmero 825060-20260120,
826581-20260122, 826600-20260122, B26605-20260123, 826979-20260123,
827224-20260123, 827238-20260123, B27292-20260124, 827293-20260124,
827296-20260124, 827300-20260124, B27395-20260124, 827415-20260124,
827949-20260126, 828703-20260127, presentada por usted a través de
nuestros canales institucional “Web publica PQRS", toda vez que no allegd
datos de contacto, imposibilitandose |la debida notificacion de las actuaciones

adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de |a citada comunicacion oficial en el
micrositic:  https:fwww.policia.gov.colpolicia  Departamento de  policia
Atlantico /notificaciones, desde el 05 de febrero de 2026 a las 15:30 horas,
por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del

aviso, se entendera surtida la notificacion.
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El expediente permanecerd a su disposicidn en la Dependencla de
Subcomando del Departamento de policia Atlantico, ubicada an el KM 3 via
al corregimiento de Cascajal-Atlantico

Atentamente,
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