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PROCESO ACTUACION JURIDICA

COMNSTANCIA

POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL- DIRECCION DE BIENESTAR
SOCIAL Y FAMILIA = ATENCION AL CIUDADANO.

Bogota D.C. 20 de abril de 2025

Sefior

USUARIO ANONIMO
123 cambiar.com
Bogeta, D.C

ASUNTO: Notificacidn por aviso queja Solicitud No. 879807-20260415.

A los dias 20 de abril de 2026 el suserito LUIS EDUARDO CAMARGO RODRIGUEZ, Jefe
Oficina Atencién al Ciudadano - DIBIE, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero del
2011, por la cual se expide el codigo de procedimiento administrativo v de lo contencioso
administrative, y dando alcance al inciso 2° del articulo 89 - notificacion por aviso, se notifica
por medic del presente aviso sobre la solicitud de prorroga a su respuesta, madiante el cual se
da respuesta a la queja nlimero 879807-20260415, presentada por usted a través de nuastro
canal institucional "web publica PQR2S", en el cual no aporta ninglin dato de contacto
suministrado por usted.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
hitps://www.policia.gov.co, notificaciones, desde el 20 de abril de 2026 desde las 14:30 horas
y sera retirado el 25 de abril de 2026 a las 19:00 haras, por lo tanto, se advierte que partir del
dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida |a notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticion permanecera en I3
Oficina Atencidn al Ciudadano de la Direccién de Bienestar Social y Familia, dependencia
ubicada en la calle 44 50-51, piso 4.

Atentamente,

Subintendente LUIS EDUARDG CAMARGO RODRIGUEZ
Jefe de Atencion al Gjudadapo Direccion Bienestar Social y Familia

Elotworada por: PT. EHARDN TATIAME WAKARRES ﬁ‘i‘EHDM@f
Hewnpcdo por. 51 UUIS EDUARDO CAmMARS0 BOORIGLEZ (14

Focha naboaosr Z0042026

LRt (ickasl DAC. DIEE

ANEXD: Comunicacion de respuesta queja
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICLIA HACIOMAL

DIRECCION BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA
CFICINA ATEMCION AL CIUDADANO DIBIE

Bogota D.C., 17 de abnl de 2026

Sefor .
USUARIO ANONIMO
123@ cambiar. com

Bogeta, D.C.

Asunto: respuesta queja solicitud Mro. 879807-20260415.

En atencidn a suqueja solicitud No. 879807-20260415, instaurada por usuanio andnimo, me permito
informar que esta fue tramitada a la Oficina Control Disciplinano Interno del Ministerio de Defensa,
mediante comunicado oficial GS5-2026-012404-DIBIE, de fecha 17 de abnl 2026, con la finalidad que

se realice la venficacidn del caso.

Atentamente,

Anexo: si

calle 44 Mro 50-51 Can

Teléfono: 5188559 Ext 34229

dibie. cacifllpolicia.gov.co
woww,. policis.gov. co

Firmado digitalmente por:

Mombre: Luis Eduardo Camargo Rodriguez

Grado: Subintendents

Cargo: Jefe Atencion Al Ciudadano

e Cédula: 4192250

) . Dependencia: Oficina Atencion Al Ciudadano Dibie
' Unidad: Direccion Bienestar Social ¥ Familia
" Correo: luis.camargo2250@comeo. policia.gov.co
170472026 70239 p. m.

INFORMACION PUBLICA
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Bogota D.C.

Asunto: trdmite gueja solicitud Nro. 879807-20260415.

Teniendo en cuenta la Resolucion No. 04122 de 08/12/2024, "Por la cual se reglamenta el Sistema de
Garantlas para la Formulacién, Consulfa v Seguimiento Ciudadano v se diclan unas disposiciones” su
articulo 5. Comité de Recepcidn, Alencidn, Evaluacion y Trémite de Quefas e Informes, Paragrafo 3. E
presente comité no lendrd competencia para evaivar las quejas e Informes contra el personal no
uniformade;, comedidamante me permito poner en conogimignto de su despache, la gueja solicitud Mro.
879R07-20280415, instaurada por usuario anénimo, en contra de la sefiora funcicnaria JULIETH PAOLA
DIAZ RIVERC, quien gjerce funciones en el Colegio Nuestra Sefiora de Fatima de Cartagena.

Alentameante,

Elabord: PT. SHARDOMN ‘l]tﬁ'llﬂ&lﬁu MANJARRES AVENDARD Rouigd: 51, LUIS
DIBIE-QAC DHBIE

Fecha de elabaracin: 180472026
Ublzacsdne Oficins 202 B\Abeil

Calle 44 50-51 Piso 1
Teléfonas: 5189559 exl, 34228
dibie. caci@pobicia gov.co
wwnw. policiaJgov.co
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