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PROCESD ACTUACION JURIDICA

CONSTANLE: POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL-
DEPARTAMENTO DE POLICIA CESAR

Valledupar 03 de octubre de 2026

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito Capitan. Hugo Alberto Albor Gonzalez Jefe Seccional de
Carabineros y Proteccion Ambiental DECES, deja constancia, que al evidenciar que
no fue posible lograr la informacion sobre el destinatario para la notificacion de la
Comunicacién Oficial Electronica No. GS-2026-093695-DECE de fecha 02 de
Octubre de 2026 de la Queja No. 980128-20260914 Solicitud registrada por el
ciudadano(a) a través de nuestro canal Institucional "web publica” interpuesta e| 14
de Septiembre de 2026 y en cumplimiento a la Ley 1437 de 2011 en lo referente al
“Articulo 69 Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso,
con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina electronica y en
todo caso en un Jugar de acceso al publico de fa respectiva entidad por el termina de
cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente al refiro del aviso”.

Por lo anterior, me permito informar gque se fija copia Integra de la citada

comunicacion en el micrositio https.//www policia gov.co/notificaciones-por-aviso,

por lo tanto, se advierte que, a partir del dia habil siguiente al retiro del aviso, se
entera surtida la notificacion.

Finalmente, la respuesta mencionada a su peticién, permanecera a su disposicion
en la Oficina de Atencidn al Ciudadano del Departamento de Policia Cesar, ubicada
en la Carrera 72 23-95 barrio 12 de octubre de la Ciudad de Valledupar Cesar.

Atentamente

Capitan. Hugo Alberio Albor Gonzalez
Jefe Seccional de Carabineros y Proteccion Ambiental DECES.

Elabord: PP Francia Esther Jaraba Zambrano
Fecha de slaboracion: 03-10-2026
Ubicacion: DATA D SECAR 2026 RESPUESTA PQRS



026-093695-DECES

mONAC MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
0 s POLICIA NACIONAL

TEA 1007 DEPARTAMENTO DE POLICIA CESAR

ot SECCIONAL DE CARABINEROS ¥ PROTECCION AMBIENTAL DECES

RECAR-SECAR -13.0
Valledupar, 02 de octubre de 2026

Sefior (a)

peticionario

correo electrénico; mfpstmp@amail.com
Valiedupar

Asunto: Respuesta a PQRS tickets 980128-20260914

Respetuosamente me permito remitir respuesta al peticionario anonimo, notificado mediante el ticket
de la referencia, teniendo en cuenta lo manifestade en su solicitud asi:

Esta Seccional realizd una verificacion con cada uno de los funcionarios adscritos a la unidad,
referente a la PQRS antes citada, en la cual ningun funcionario manifestd haber tenido algun tipo de
inconformismo o inconveniente con los funcionarios que prestan el servicio de control armerillo de la
base del Departamento de Policia Cesar.

Invitamos al peticionario, a utilizar los canales de comunicacién establecidos por la institucion, para
poder verificar la veracidad de la informacion y tomar las acciones correspondientes.

Atentamente,

Firmado digiaimeanie par:
" Nombre: HEQG Alverto Albor Gonzalez
: \.\'\ . Grado: Capitan
+ Carge: Jefe Seccional De Carabineros Y Proteccion Amblantal
Cédula: 72289337
Eﬂpﬂndan:ia: Seccional De Carabineros Y Proteccion Ambiental
acas
Unidad: Departamanto De Policia Casar
Carrao: hu alboricomen_poficia.gov.co
mmznzﬁ '30:28 p. m

Anexo: ng

carrera 7a #23-08

Teldfona: 3160107224
deces.secar@policia.gov.co
wiww.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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128, 11,34 Elementos enviados: DECES SECAR - Outlook

& Outlook

Respuesta a PQRS tickets 980128-20260914

Desde DECES SECAR <deces secar@policia.gov.co>
Fecha Vie 02/10/2026 1734
Para  mfpstmp@gmail.com <mfpstmp@gmail.com>

fl 1 archivo adjunto (196 KB
G5-2026-093695-DECES pdf

Mensaje de correo electrénico enviado por deces.secar@policia.gov.co

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA CESAR

SECCIONAL DE CARABINEROS Y PROTECCION AMBIENTAL
DECES

MENSAIJE DE DATOS No / RECARS- SECAR

DIOS Y PATRIA
Cordial Saludos

De manera atenta y respetuosa me permito enviar lo establecido en el asunto

Atentamente.

hitpa. foutiook. cloud_micrasofimaiisentite maidAADKADUZWEWYzUILWFRMD MINGMy Yild Y mYxLWZIY 2N N2 Y 2M4NAAQAEYVWSsARBrEPT S 30 12



AM10726. 11:34 Elamantos enviados: DECES SECAR - Outinnk

Capitan
HUGO ALBERTO ALBOR GONZALEZ
Jefe Secdonal de Cambineros v Proteccion Ambiental DECES
Contacto: 3180107224
NACIONAL DE COLOMBIA

Secciona de Carabineros v Proteccion Ambiental DECES

E‘; Reservar un momento para reunirse conmigo
Mensaje de correo electranico enviado por deces.secar@policia.gov.co

MoReaje Imp

Este mensaje y sus anexos enviade por deces secan@policia.gov.co, san propledad de la POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA y san
dricaments para al uso del destinatana. Puede contener informacion de uso priviegiada o canfidencial que no es de cardcler poblico, S|
na es el destinatano y ha recibido sste correa por ertar, comuniquelo de inmediato al remitente y elimine cualquier copia gue pueda tenar,
No esta permitido el use de su contenido si no es el testinatario, y hacars padria taner consecusncias legales, como las establecidas en
la Ley 1273 dal 5 de enero de 2009 y lodas las gque apliguen. S es el dastinatario, tiene !a responsabilidad de mantener &
confidencialidad de |a informacian de este mansaje, sUs documenics yio archivas adjuntos, 8 no-ser que sxisia una-aulorzacion axplicita

CONFIDENCIALIDAD: Al recibir ol acuse reqibido por parta da esta dependencia se enterdera como aceptado y se recepcionard como
documenta prueba de lo entrega del usuario (Ley 527 del 18-08-1999).

hhpﬁ.:f.fnuumt_m:lud.micfmﬁ.frnaih’snnlitﬁn'lSﬂﬂ:'M‘DKADLI:ZWEw‘r"zU2LWF'Il:MD’M‘I.NG?v'l],r‘f'iI}ﬂ-‘r’m‘f::LW.'!'IYZN&NEIKYEMANMQ#EUWQEAHE!FEF’hEEﬂ s



3M0f2e, 11

Bandeia de entrada; DECES SECAR - Outlook

¥ Outlook

Undeliverable: Respuesta a PORS tickets SB0128-20260914

Dusde Micrasott Sutlook, < MicrosoftErchangedZ0e T ecBlaedd 15bbe3babboed 1 100 & policia gov to>

Fecha Vie 02/10/2025 1734
Para  mfostpdgmal com cmigstmp@gmalcams

I T arcnivg adjunso (2T KE]
Actpuesta & PFORE ticleaty 980 TR-20260074,

1) Office 365

Mo se puda entregar el mensaje 8 mipstmp@amal corm

deces.seLar Office 365 mipstmp

Accion necesarla Destinataric

No se encontro mfpstmp en gmail.com.

Thrpcon Pava descanocma

Solucion
La dirpceidn puede estar mal eserita o no existir. Pruebe una o varias de
las acciones siguientes:

Envie el mensae otra ve: Siguiendo estos pasos: en Outlock, abra
este informe de no entrega (NDR] y elijs Enviar de nuevo en la
cinta de opcianes Informe. En Outlook en la Web, seleccione este
MNOR y luego elija ol vinculo "Haga clic aqui para enviar este
mensaje otra vezr'. Despues, elimine y vuelva a escribir la
direccidn completa del destinatario. 51 se le ofrece una sugerencia
de Iz lista de Autocompletar, na la seleccione, Despues de escribir
la gireccion completa, haga clic en Enviar,

Pangase en contacto con el destinatano {por teléfono, por
gjemplo} para comprobar que la direccion eviste y 5 correcta.

El destinatario puede haber establecido una direccion de reenvio
de corren incorrects. Pidale gue compruebe gue el reenvic que ha
canfigurado funcigna correctamente.

Sorre la lista de Autacompletar destinatarios.en Outlook o
Outlock en la Web sigulendo los pasos del articule Solugignar
piohlemas de entreqa para el codigo de error de correo
stectrdnicn 5.1.1 én Office 365 y despuds vuehva a enviar el
mensaje. Escriba de auevo Ja direccion completa del destinataric
antes de seleccionar Enviar,

5l el prablema persistes, regnvie este mensaje a su administrador de
caren electranica. §i usted es edministrador de correo electronics,
consulte ja seccion Mas informacién para los administradores de

correo electrénico, 4 cantinuacion.

cLe resultn dtil esta (nformacidn? Envis sug cormpntaries a Micrasoft

Mas informacion para los administradores de correo

electronico
Cédige de estoda 350 5. 1.1

Exte wrror se produce porgue 2l remitente envid un mensaje a una direccién de comres
ajena a Office 365, pero |a direccsin es incofrecta o no axisie en & dominio de destinog
Del sreor informa el senvdar de comren del dominjo del destinatario, pero fo habitual gs

fus deha arregiarin a perions gue envia el mensaje 51 los pasos descrites e e seccitn

Céma corregirle anterior no solucionan & proolema y usted es et aaministrador de
corree del destinatario, prucbe una © vatias de las siguienies acciones

hiltps .'r'uminnk.ciu-uﬂ_mlcrnwft"rnaimﬂhuxﬂde.ﬁ.ﬂk.ﬂ.DLIxZWEm‘zIJ_ZLWFkMDMtMGMyﬂndeYmeEiYZNHNZI:Y2M4NMQ#.EUW9=AhbrEH153HPKH...
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IN02E 112

La direccién de correo existe y es correcta; confirme gue la direcsidn deél destinatano
eLbTE, EF COrecth y adeple mehsajes

Sincronice sus directorlos o su entomo &5 hibrdo y wsa sincrongacion de directonos,
asequress de gue ls dreccldn de correa del distimatano estd corectaments
sircranizada tarto en Office 385 como en el directorio local,

Regla de reenvio errénea compruebe si alguna regla de reenvio no se comporta del
mio experade B resnvio puede configurario un sdmiristrador mediante reglas de
flujo de comred o la configuracian de direccion de reervio del busdn, o un destinatario
mediante [a coractaristica Reglas de bandeja de-gntrada

La canfiguraciin del fluje del carreo i los registras MX ne son correctas: este eror
puede eitar cousade por wna configuracian incorracta diel flujo del correo o de los
registros MX: Compruebs o configuracion del fuje del correo de Office 385 y megurese
e gle el dominio y los conectores del flujo del cofreo esten configurados
correctamente, Ademas, trabaie con su registrador de dominios par comprobar gee los
regstrs M del dominia estan conflgurados cormectamente

Para obtener mas informacian y sugerencias ad-conales para solucionar este problema,
ven Slucionar ;

213 en Offie 363

Detalles del mensaje original
Fecho de creacion:  2/10/2026 2234175

Direccion del e
gecessecar@poliiciagov.en

remitente!
Dhireccicon dal
mfpstmpigmallcom
destinatario: il
Asunto: Bespuedta a PORS tickets 960128-20260914

Detalles del error
Error: 550-5 1.1 The emoil acceunt that you tned to reach does mof exist,
Pligse try 550-5 1.1 double-checking the recipient’s emall oddress
for typos ar 55045, 1.1 unnecessary spaces. Far more infarmation,
go fo 550 5,11 httesyfrueppert googie comymailio=NoSuchltser
4 The03b00a2(7-cch 75 1 19722521948 1 1259 - gsmitp
i e mx googhe com
por ¢
Detalles de notificacion
Enviade por: LVIPRO TMBAS 1844 srod excharngelasbs.com

Saltos del menszje

HORA

SATD e DE PARA
a/1eoze i

1 ridqg  SADPROYMBEISEprod mohangelabrcom  SAOPRIMEL 3. prod exchangelsbs.com
100

2 23415 SADPROVMEEIYE prod.exchangestecom  LVZPROTMBAGTIAL prod exchungelabe com

Encabezados del mensaje original
ARC-5eal: i=1; asrsa-sha2S6; ssarcselectorleRl; demicrosoft.com) cve=none;

Bandeja de enfreda; DECES SECAR - Cutiook

CON v

mapl

Microsaft SMTP Server (vetsion = TLS1.2,
cipher=TLS ECIHE A5 WITH AES 256 GO SHAIRA)

b=/ BEXPEGPTAEL FBFDdYnTr Jah Lun/ ul /2467 0sWl/ bz L sXdy1 1Y SanBHIGELOUWG] 02wy IVEP X2 ECAS AHANKC tSTR T INUBVFvER/ W2GKMS oML TS ING
-'I.?T1QL5546:5?3:’.1FB'F3r'g.'l'Hl:ﬁLZilPﬂquIiKKSEEJIAﬁIE&J+5r:lnltqaj'l:?HBt!lIS!j.'LPiitdIlgHUtlp.y‘B‘HchlermBSUMPWv?j‘ijilrjwf&a?.HAPﬂ'er
tlkfﬂf?L?hBﬁNntfﬂu‘Fﬂs:?kixﬂdﬂxifﬂ:LF'jmﬂul‘l..!5:Hiqg"-"HPElMIBTﬂ'TSfo-HFE?KBipﬁ'ﬂHrﬁdE!.Ichil:SjnuﬂEulfl:HlFuq--
ARC-Message-Signature: i=1; a=rsa-sha256; cerelaxed/relaxed; d=microsoft.com;

s=arcselectorl@Bsl;

h=From:Date :Subiect:Message-I0: Content - Type ! MIME-Version: X-MS-Exchenge-AntiSpan-Messagelota-Chunklount: X-M5-Exchange-

antiSpam-Messagelata-#; X-M3-Exchange -AntiSpam-Messagelata-1;
bhe= L S4TeqsHMBUOBGY 3IVTIKHE 2K yuMagGNpds XRIBdy Te =

hi= tAxr N EBDGRZ Y dvOVOn | quTRLANWO IwzRouZ Ko KGAF Tht FWavGERal7 gUEKgRZHaQXursS 2sny 9K bnS FUPWE TNS5SGRB+DgosULGIBCHIA0phpKe 508 21N
IVKIbWZLEK ST/ v TEpEE TR L PURATRRS {KoS EmZ I 1xmEWE k SN B2elqvnFGgoXnhehedtwwlt egd0ThTZTIINIXhCad3qR 3 K0S VDE DDA BAMghmS ULPCRELF
SERTSNECWLG s Vae v vBAMWHBCas K 1F+ 20BNt FVkkGarhr Twy s T3LE 1 3IBKWI I QUEFULS+UY I r Luy/ TBLrNIXa5UKBSK1ABD L F QA==

ARC-Authentication-Results: f=1; ma.microsoft.com 1; spf=pass
smtp, mallfromspal icia.gov.co; dmarc=pass actionsnone
header. from=policia.gov.co; dkims=pass header.d=policia.gov.co; arcsnone

hitps:lioutiock, cloud microsofimailinboxid AACKADUxZWEWYzU 2LWFKMOMINGMy YiD4 Y mYxLWZIY ZNKN2I Y ZMANAAQAEYWEs AhrBERSI0PKH. ..

RETRANSMISION
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