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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

CEA.3.0-07 METROPOLITANA DE TUNJA
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Tunja, 14 de junio de 2026

Sefor(a)

USUARIO ANONIMO

Email: veduriatunjal.1@gmail.com;
Tunja, Boyaca

Asunto: Respuesta solicitud

Reciba un cordial saludo por parte de la Policia Nacional, deseandole éxitos en el desarrollo
de sus labores diarias, agradecemos por utilizar nuestro canal de recepcidon (Web publica
PQRS), en atencidn a su inconformidad allegada mediante Solicitud No. 897154-20260509,
ante la Oficina de Atencion al Ciudadano, de conformidad con la decision adoptada
colegiadamente por el Comité de Recepcion, Atencidn, Evaluacién y Tramite de Quejas e
Informes en la Policia Nacional (CRAET 021) de la Policia Metropolitana de Tunja, realizado
el 13 de mayo del afio 2026.

Mediante radicado GS-2026-045677-METUN de fecha 14/05/2026, se notifico a través de la
pagina web de la Policia Nacional, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015,
“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”,
Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. Se entendera que el peticionario
ha desistido de su solicitud o de la actuacién cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que
antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga hasta por un término igual. Vencidos los
términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el
requerimiento, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del expediente, mediante
acto administrativo motivado, que se notificara personalmente, contra el cual unicamente
procede recurso de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser
nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales. Fue solicitado ampliacion de la
informacion sobre los hechos puestos en conocimiento, donde no fue allegada la informacién
solicitada.

Frente a la queja signada a través del Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas,

Reclamos y Sugerencias a la Policia Metropolitana de Tunja, de manera atenta y respetuosa,

me permito hacerle saber se declara desistimiento tacito de su solicitud puesto que se vencié

el plazo. Por ultimo, con el propdsito de garantizar una adecuada prestacion del servicio,
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agradecemos que nos informe si su solicitud fue atendida de manera oportuna y con los
estandares de calidad esperados. Asimismo, le recordamos que puede realizar la consulta,
seguimiento o formulacion de nuevas solicitudes a través del Sistema de Garantias para la
Atencion Ciudadana, disponible en el siguiente enlace:
https://spgrs.policia.gov.co/pars/Incidente/ConsultarSolicitud.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Javier Gustavo Lemus Pinto
Grado: Coronel

Cargo: Comandante Policia Metropolitana
Cédula: 9399379

S Titulo: Administrador Policial

& rrvapema > Dependencia: Metropolitana De Tunja
Unidad: Metropolitana De Tunja

Correo: javier.lemus@correo.policia.gov.co
14/06/2026 5:03:50 p. m.

Anexo: no
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