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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
e POLICIA NACIONAL
METROPOLITANA DE TUNJA
16-ECD-003 OFICINA ATENCION AL CIUDADANO METUN

SUBIN-OAC - 13.0

Tunja, 28 de mayo de 2026

Senor

DANILO MENDEZ
E-mail: danilomendez@gmail.com;
Tunja, Boyaca

Asunto: Tramite Solicitud Ampliacion de Informacién Ticket No. 904419-20260521

Reciba un cordial saludo de la Policia Nacional, con nuestros mejores deseos de éxito en el desarrollo
de sus labores diarias. Agradecemos que haya utilizado nuestro canal virtual de recepcidén para
presentar su inconformidad ante el Comando de la Policia Metropolitana de Tunja.

Con base en la decision adoptada por los integrantes del Comité de Recepcion, Atencién, Evaluacion
y Tramite de Quejas e Informes (CRAET 023) de la Policia Metropolitana de Tunja, en sesion
realizada el 27 de mayo del presente afio, nos permitimos informarle lo siguiente:

De acuerdo con el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”, se establece:

“Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de eficacia, cuando
la autoridad constate que una peticion ya radicada esta incompleta o que el peticionario deba
realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, y
que la actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los
diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion para que la complete en el término maximo
de un (1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se
reactivara el término para resolver la peticion.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuaciéon cuando no
satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga
hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el
requerimiento, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del expediente, mediante
acto administrativo motivado, que se notificara personalmente, contra el cual unicamente
procede recurso de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser
nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.”

1. En atencion a lo anterior, se solicita que allegue la siguiente informacion:

o ¢, Fecha o periodo especifico en el que ocurrieron las situaciones
denunciadas?
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. ¢ldentificar nombres, cargos o caracteristicas de los funcionarios
presuntamente implicados (comandante, subcomandante, uniformados)?

o ¢, Hubo testigos presentes durante los hechos? En caso afirmativo,
¢quiénes?
o .Explicar qué hechos puntuales constituyen irregularidades

(descansos, turnos administrativos, etc.)?

Lo anterior, en razdn a que la informacién inicialmente suministrada no es clara ni suficiente
para determinar el alcance de la solicitud ni adelantar las actuaciones correspondientes, de
conformidad con el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015.

2. Esta documentacién puede ser enviada a los siguientes correos electronicos:

metun.ateci@policia.gov.co; metun.ateci-cra@policia.gov.co;

3. entregada personalmente en la siguiente direccion:
Carrera 11 No. 19-85, Centro, Comando Policia Metropolitana de Tunja.

Agradecemos su colaboracién y disposicién para contribuir al adecuado desarrollo del proceso. La
Policia Nacional permanece atenta a la recepcion de la informacion requerida, la cual es fundamental
para continuar con el tramite correspondiente. Su pronta respuesta permitira avanzar en la evaluacion
de los hechos expuestos y adoptar las medidas que correspondan conforme a la normatividad legal
vigente. Le recordamos que puede enviar los documentos solicitados por correo electrénico o
entregarlos personalmente en la direccion indicada. Reiteramos nuestro compromiso con la
transparencia, el respeto por los derechos ciudadanos y la atencion oportuna de sus solicitudes.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Javier Gustavo Lemus Pinto
Grado: Coronel

Cargo: Comandante Policia Metropolitana
Cédula: 9399379

TE Titulo: Administrador Policial

& rrvapiemaL > Dependencia: Metropolitana De Tunja
Unidad: Metropolitana De Tunja

Correo: javier.lemus@correo.policia.gov.co
28/05/2026 7:20:42 p. m.

Anexo: no

Carrera 11 No 19-85

Teléfono: 6087405820 Ext 18589
metun.ateci@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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