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Tunja, 01 de abril de 2026

Sefior(a) .
USUARIO ANONIMO
Email: no@gmail.com;

Tunja, Boyaca
Asunto: Respuesta Queja No. 073 Solicitud No. 866908-20260326

Reciba un cordial saludo por parte de la Policia Nacional, deseandole éxitos en el desarrollo de sus labores
diarias, agradecemos por utilizar nuestro canal de recepcion (Web publica PQRS), en atencién a su
inconformidad allegada ante la Oficina de Atencién al Ciudadano; de conformidad con la decisiéon adoptada por
el Comité de Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes en la Policia Nacional (CRAET)
de la Policia Metropolitana de Tunja, realizado el 31 de marzo del presente afio, en consenso sus integrantes
disponen dar tramite ante la siguiente instancia, Jefe Grupo Talento Humano, ubicado en la carrera 11 numero
19 - 85, correo electronico metun.gutah-jef@policia.gov.co; teléfono ndmero 098-7405510 Ext. 18595,
mediante el Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y
Sugerencias (SIPQR2S), por ser la instancia competente para atender lo expuesto en su queja.

No obstante, es preciso manifestarle que de acuerdo a lo consagrado en el articulo 3delalLey 1712 de 2014 y el
Articulo 32 del Decreto 103 de 2015 y atendiendo la clase de informacion suministrada, se trasladara a usted la
reserva propia del documento, entendiendo que el mismo puede contener derechos propios de terceras
personas quienes eventualmente pueden ser afectadas ante la inadecuada utilizaciéon de la misma.

Por ultimo, con el propdsito de garantizar una adecuada prestacion del servicio, agradecemos que nos informe
si su solicitud fue atendida de manera oportuna y con los estandares de calidad esperados. Asimismo, le
recordamos que puede realizar la consulta, seguimiento o formulaciéon de nuevas solicitudes a través del
Sistema de  Garantias para la  Atencion Ciudadana, disponible  en el siguiente
enlace: https://spars.policia.gov.co/pgrs/Incidente/ConsultarSolicitud.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Javier Gustavo Lemus Pinto
Grado: Coronel

Cargo: Comandante Policia Metropolitana
Cédula: 9399379

Titulo: Administrador Policial

& revapiema > Dependencia: Metropolitana De Tunja
Unidad: Metropolitana De Tunja

Correo: javier.lemus@correo.policia.gov.co
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