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== = MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
' POLICIA NACIONAL

ACEMO.W - METROPOLITANA DE TUNJA
16-8CD-003 OFICINA ATENCION AL CIUDADANO METUN

SUBIN-OAC - 13.0
Tunja, 12 de mayo de 2026

Sefor

USUARIO ANONIMO
Correo: nm@gmail.com;
Tunja, Boyaca

Asunto: Respuesta Tramite Solicitudes No. 895990-20260507

Reciba un cordial saludo por parte de la Policia Nacional, deseandole éxitos en el desarrollo de sus
labores diarias, de antemano agradecemos por utilizar nuestro canal de recepcion (Web publica
PQRS), en atencion a su solicitud de documentos, allegada ante la Oficina Atencién al Ciudadano de
la Policia Metropolitana de Tunja, se dispuso dar tramite ante la Estacién de Policia Tunja, ubicado en
la Carrera 6 con calle 16 via Antiguo ferrocarril, Correo electrénico metun.etunja@policia.gov.co; a
través del Sistema de Informacién de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio
Policial y Sugerencias, “SIPQR2S”, por ser la dependencia competente para dar soluciéon donde
posteriormente le estaran informando las acciones tomadas con respecto a su informacion.

Por ultimo, con el propdsito de garantizar una adecuada prestacion del servicio, agradecemos que
nos informe si su solicitud fue atendida de manera oportuna y con los estandares de calidad
esperados. Asimismo, le recordamos que puede realizar la consulta, seguimiento o formulacién de
nuevas solicitudes a través del Sistema de Garantias para la Atencion Ciudadana, disponible en el
siguiente enlace: https://spars.policia.gov.co/pgrs/Incidente/ConsultarSolicitud.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Fabio Antonio Sady Arias Ramirez

Grado: Subcomisario

Cargo: Jefe Atencion Al Ciudadano

Cédula: 88217434

«rmmoemep Dependencia: Oficina Atencion Al Ciudadano Metun
Unidad: Metropolitana De Tunja

Correo: fabio.arias@correo.policia.gov.co
12/05/2026 6:06:41 p. m.

Anexo: no
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