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Asunto: contestacion ticket No. 945630-20260724, 945633-20260724, 945545-20260724 -
945542-20260724 y 946445-20260725.

En atencién a las quejas instituidas en el modulo de “Peticiones. guejas o reclamos.
reconocimientos del servicio y sugerencias (PQR2S)" a través de la Oficina de Atencion al
Ciudadano de la Policia Metropolitana de Barranquilla, de hechos relacionados con expresiones
ofensivas e injuriosas, malos tratos y uso desmedido del nivel jerarquico por parte de un sefior
(a) oficial que incumplen directrices institucionales emanadas por parte del sefior Director de la
Policia Nacional.

Respetuosamente me permito dar contestacién basado en los siguientes preceptos juridicos que
se detallan a continuacion:

La Resolucién No. 02112 calendada el 23 de julio de 2025 en su articulo 14 numeral 1 y 2
describe:

TRAMITE: Una vez, el Comité de Convivencia Loboral tenga conocimiento de la queja, el secretario
elaborard una ficha de cada uno de las partes (sujeto active sujeto pasive) con la siguiente
informacion: nombres y apellidos, numero de identificacion, tiempo en lo institucion, tiempo en lo
unidad, cargos desempefiados en la unidad e infermacidn complementaria gue se considere, con lo
cual se gdelantara el siquiente tramite, dentro de los quince {15) dias siquientes, a la instancia de la
quejo:
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1. Entrevista individual o los a los sujetos pasivos que se mencionen en la queja

2. Entrevista individual a los sujetos activos que se mencionen en la quejo.

Por consiguiente, al no tener plenamente identificado los sujetos pasivos (S); a través de los
diferentes escritos que yace en el médulo de "Peticiones. guejas o reclamos, reconocimientos del
servicio y sugerencias (PQR2S), la Policia Metropolitana de Barranquilla, no procede a convocar
comité de convivencia laboral, por ausencia de informacion, que permitan adoptar medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral que coadyuve a la seguridad juridica de los
intervinientes.

No obstante, ofirié comunicado oficial No. GS-2026-126919-MEBAR de fecha 16/08/2026
con la finalidatl de que se genere intervencién a través de equipo interdisciplinario a la unidad
policial.
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Barranquilla — Atldntico, 15 de agosto de 2026

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito Asesor Juridico de la Policia Metropolitana de Bamranquilla (E),
deja constancia que no fue posible notificar al peticionarioc o querellante, de la
contestacion referente a las quejas inscritas mediante ticket No. 945630-20260724,
945633-20260724, 945545-20260724 ~ 945542-20260724 y 946445-20260725, por cuanto no
aporté medios aulorizados de notificacion tales como: (correo electrénico, direccion de
domicilio, fax, teléfono celular o fijo), que permita ejercer la materializacién de la
respuesta generada con base a queja instaurada.

Lo anterior, obedece a lo expresado en el articulo 67 y subsiguientes Ley cobijado en el
decreto Ley 1437/2011 "Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo”
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Barranquilla, 15 de agosto de 2026

Sefior

USUARIO ANONIMO
Email; esri

Barranquilla - Atlantico

Asunto: nolificacién por aviso respuesta queja ticket N°. 945630-20260724, 945633-
20260724, 945545-20260724 845542-20260724 y 946445-20260725

El suscrito Asesor Juridico de la Policia Metropolitana de Barranquilla (E), de conformidad
conlodispuestoenlaLey 1437del1ademdezo11 MM_M

O Aw‘d‘u '_d.L.L."\‘ rativo 0 0 Contencioso Administrative y mabamea'
|nci502delaruculo69 NotflcacuénporavisosobmlacomuicaménoﬁcuN’ GS-2026-
126833/MEBAR, de fecha 15 de agosto 2026, por medio del cual se brinda respuesta a la
queja inscrita mediante ticket N°. 945630-20260724, 945633-20260724, 945545-20260724
~ 845542-20260724 y 946445-20260725, presentada a través de la "Web publica POR2S",
al no aportar datos de contacto, imposibilitindose la debida notificacion de las actuaciones
adelantadas,

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:

https:/iwww.policia.gov.co/policia Metropolitana de Barranquilla/notificaciones, desde el 15
de agosto de 2026 a las 10:00:00 horas; por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil
siguiente al iso, seenlenderésurﬁdab notificacion.

Por €onsiguiente, el documento a permanecera a su disposicion en la Oficina de
soria Juridica de la Policia Metropalitana de Barranquilla, dependencia ubicada en la
carrera 43 N°, 47-53 bario El Rosario.

Alentamente,
\\
\\x\}\

Intendente jefe, JORGE ALBERTO _
Asesor Juridico Policia Metropolitana de Barranquilla (E)
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