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Sefiora

NARLYS MARRUGO
marrugonasly@gmail.com
Barranguilla-Atlantico

Asunto: respuesta solicitud No. 878007-20260910
Cordial saludo.

En atencidn a la solicitud identificada con el radicado No. 978007-20260910, en la cual se
encuentra relacionado el sefior patrullero JUAN CARLOS MENCO BOLANOS, quien actualmente
presta sus servicios en el grupo de Seguridad de Instalaciones de la Policia Metropolitana de
Barranguilla, me permito informar que se llevé a cabo un acta de compromiso con el citado
funcionario, mediante la cual se le recordd la obligacion de mantener un comportamiento acorde
con los principios y valores institucionales, asi como atender de manera responsable y oportuna
los compromisos adquiridos en el &mbito personal y laboral.

Lo anterior, con el proposito de que el uniformado adopte las acciones necesarias para brindar
una pronta solucién a la situacion expuesta por usted y garantizar una respuesta efectiva frente
al requerimiento presentado, teniendo en cuenta que este tipo de conductas genera afectacion a
la imagen, credibilidad y buen nombre de la Institucion.

Atentamente,

Mayor JORGEWARMANDO HURTADO QUINTERO
Jefe Segurid talaciones Policia Metropolitana de Barranguilla
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RESPUESTA RADICADO N 978007-20260910 (5 Resumir este correo electrénico

Migosoft Outlook<MicrosoftExchange329e71e¢83a¢4615bbc36abbces110! icia.gov.co>

Para: Micresodt Qutiook <Microsofifxchange329e71ec88284615b0¢36abEcesT 109D oiicia.gov.co>

@ tote mensaie s¢ puece voiver 3 enviar

w RESPUZSTA RADICADO N 87..

Eiemonts 8 Qutess

] Office 365

No se pudo entregar el mensaje a marrugonasly@gmar.com,

No se encontrdé marrugonasly en gmail.com.

mebar.coman-seg Office 365 marrugonasly
AiGR necesaria Destinatario
oo ]

Direccion Para descorodica

Solucidn
La direccién puede estar mal escrita o no existir. Pruebe una o varias de
las acciones siguientas:

« Envie ef mensaje otra vez siguiendo estos pasos: en Outlook, abra
este informe de no entrega (NOR) ¥ elija Enviar de nuevo en ia
cinta de opciones Informe. En Outlook en Ja Web, seleccione este
NDR y luego efija &l vinculo “Haga dlic aqui para enviar este
mensaje otra vez”. Después, elimine y vuelva a escribir fa
direccién completa del destinatario. Si se le ofrace una sugerendia
de ia lista de Autocompletar, no fa sefeccione. Después de escribir
la direccién completa, haga clic en Enviar.

* Péngase en contacto con ef destinataric (por teléfono, por
ejemplo) para comprobar que [a direccion existe y es correcta.

* El destinatario puede haber establecido una direccion de reenvio
de correo incorrecta. Pidale que compruebe que el reenvio que ha
configurado funciona correctamente,

* Borre ia lista de Autocompletar destinatarios en Qutlaok 0 Qutiook
en la Web siguiendo los pasos del articulo Solucionar problemas
de entrega para el ¢édigo de error de correo glectrdnico 5.1.1 en
Office 365 y después vuelva 3 enviar el mensaje. Escriba de nuevo
la direccion completa del destinataric antes de seleccionar Enviar.

Si el problema persiste, reenvie este mensaje a su administrador de

77 Seemaar S Y

Lum 280672016 1358

Volver 3 emrsiar
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Sefiora

NARLYS MARRUGO
marrugonasly@gmail.com
Barranquilla-Atlantico

Asunto: Notificacion por aviso solicitud No. 978007-20260910

El suscrito jefe de Seguridad Instalaciones de la Policia Metropolitana de
Barranquilla, de conformidad con lo dispuesto en la ley 1437 del 18 de enero de
2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2 del articulo 69 — Notificacion
por aviso sobre la comunicacion oficial No. GS-2026-152353-MEBAR, de fecha 28
de septiembre de 2026, mediante el cual se da respuesta a la queja 978007-
20260910, presentada por usted a través de nuestros canales institucional “Web
publica PQRS’, toda vez que no allegé datos de contacto, imposibilitandose la
debida notificacién de las actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
https:/Avww.policia.gov.co/policia Metropolitana de Barranquilla/notificaciones, desde
el 28 de septiembre de 2026 a las 14:00 horas, por lo tanto, se advierte que a partir
del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacién.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta as u peticion,
permanecera a su disposicién en la Oficina de Atencion del Ciudadano de la Policia
Metropolitana de Barranquilla, dependencia ubica en la carrera 43 No. 47-53 bario
El Rosario.

Aientamente,

Elaborado por: PP JOEL DAVID RAMIREZ GARZON
Revisado por; MY JORGE ARMANDO HURTAD QUINTERO
Fecha efaboracion: 28/09/2026
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Barranquilla 28 de septiembre de 2026

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito Mayor Jorge armando hurtado quintero jefe de
Seguridad Instalaciones, el correo suministrado en la peticidn
marrugonasly@gmail.com no existe, Se deja constancia que no fue posible
notificar al peticionario toda vez que el correo no existe o no permite notificar.

CONSTE

Mayor Jorde Mando Hurtado Quintero
Jefe Seguridad [nstalacio Policia Metropolitana de Barranquilla

Etaborado por: PP JOEL DAVID RAMIREZ GARZON
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