MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA
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No. GS-202500 0 04 & 9 -COMAN-ASJUR 13.
San Andrés Islas, 31 de diciembre de 2025.

Sefior
USUARIO ANONIMO

noregistra@gmail.com
San Andrés, Isla

Asunto: respuesta derecho de peticién, SIPQRS No. 816000-20251230 y 815926-20251230

Reciba un afectuoso saludo por parte de la Policia Nacional, deseandole éxitos en el desarrollo de sus
labores diarias de antemano agradecerle por utilizar nuestro canal de PQR2S "peticiones, quejas o
reclamos, reconocimientos del servicio y sugerencias” y atencién a la gueja allegada el dia 30 de
diciembre del afio en curso, y actuando dentro de los términos establecidos en el articulo 23 de la Carta
Magna, desarrollado por la Ley 1755 de 2015, y demas normas concordantes, me permito informar, que
en pro de mejorar el servicio policial en la jurisdiccion del Departamento de Policia San Andrés,
Providencia y Santa Catalina. A través del Comando Operativo del Servicio de Policia, se viene
ejecutando actividades preventivas, disuasivas y de control en diferentes sectores y barrios de la isla, en
los cuales se han realizado intervenciones periédicas bajo el Plan Integral de Seguridad y Convivencia
Ciudadana (PISCC) asi mismo, incrementado la presencia policial, estas acciones se desarrollan en
articulacion con las diferentes especialidades del servicio de Policia, en coordinacién con las unidades de
apoyo de las Fuerzas Militares, Grupo de Operaciones Especiales (GOES) y Fuerza Disponible,
estableciendo un dispositivo “Ruta por la Seguridad” realizando intervenciones focalizadas en barrios
priorizados, de acuerdo con las franjas horarias de mayor ocurrencia delictiva, tales como Santana, Cocal
Guangaro, Cliff, La Zona y Sota, Piragua, Simpson Well, Loma Naranja alta y baja, El Cartucho, Sal Si
Puede Tablitas, Morrislanding, parque School House, Matlina Hill, San Luis y Nueva Guinea. De igual
forma, se han establecido zonas de intervenciéon permanente, en las cuales se mantiene un servicio de
vigilancia fijo, conforme a la ocurrencia delictiva y a la informacion recolectada, particularmente en los
barrios del Cliff y Morrislanding, sector El Cartucho.

E| Comando de departamento, por intermedio del Grupo de Policia Comunitaria viene implementando
estrategias de participacion ciudadana y vigilancia comunitaria para fortalecer la confianza en la fgerza
publica, encaminando los programas de participacién ciudadana en campaias de prevencion y
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sensibilizacion, fortalecimiento de las zonas seguras (frentes de seguridad y redes de apoyo), encgentros
comunitarios, programa de civica infantil juvenil, estrategia “jovenes a lo bien”, programa escg[anzado y
espacios pedagogicos en la jurisdiccién, acatando los postulados constitucionales establecidos en Ia
Carta Magna en su articulo 218, donde taxativamente expresa; "La Policia Nacional es un cugrpo armado
permanente de naturaleza civil, a cargo de la Nacién, cuyo fin primordial es el mantenimiento de las
condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades publicas, y asegurar que los

habitantes de Colombia convivan en paz’
2 _A s e

Por lo anterior, y en cumplimiento de los lineamientos institucionales y en desarrollo del Servicio de
Policia Orientado a las Personas y a los Territorios, se han gjecutado actividades y acciones relevantes
operativas afo 2024 y 2025, acumulado del 01 de enero al 30 de diciembre.

Capturas

Total de capturas: aumentaron en 10% (de 415 a 458),

Capturas en flagrancia: incremento del 13% (de 329 a 371).
Capturas por orden judicial: crecimiento leve del 1% (de 86 a 87).

Recuperacién de vehiculos
Automotores: sin variacién (0%).
Motocicletas: aumento significativo del 37% (de 19 a 26).

Mercancia
Mercancia recuperada: disminucién del 13% (de 38 a 34 casos).
Mercancia incautada: incremento del 11% (de 282 a 313 casos).

Armas
Armas ilegales incautadas: reduccion del 14% (de 64 a 55).
Armas con permiso incautadas: sin variacion (0%).

Estupefacientes incautados

Cocaina: aumento del 48% (de 23.098 ga34.159 g).

Base de coca: incremento del 108% (de 50 g a 104 g).
Bazuco: aumento del 63% (de 16 g a 26 g).

Marihuana: crecimiento del 17% (de 94.079 ga110.183 g).
Droga sintética: incremento del 59% (de 103 a 164 unidades).

Celulares
Celulares recuperados: disminucion del 32% (de 19 a 13).
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Celulares incautados: reduccion del 11% (de 85 a 76).
Bicicletas recuperadas: sin variacion (0%).

Registros y allanamientos
Incremento del 4% (de 85 a 88 procedimientos).

“La informacién relacionada en el cuadro anexo, corresponde a la parte operativa del 01/01/2025
para la fecha de corte del 30/12/2025, aportada por la seccional de investigacién criminal (SIJIN)
del departamento.”

En el marco de coordinacion con la Fiscalia General de la Nacion Seccional San Andrés y Providencia, se
seguiran realizando los trabajos mancomunados para la captura y judicializacion de los GDCO (Grupos
de Delincuencia Comun Organizado) con presencia en el archipiélago, con el fin efectuar capturas por
orden judicial de actores criminales.

Por ultimo, por intermedio del Grupo de Proteccién a la Infancia y Adolescencia, en la jurisdiccion de la
isla, se han desarrollado diversas actividades orientadas a la prevencion de la participacion de nifios,
nifas y adolescentes en hechos delictivos, en el marco del programa institucional “Abre tus Ojos”.

Desde el dia 20 de enero de 2025 hasta el 31 de enero de 2025, se realizd un andlisis detallado con el
proposito de identificar los lugares con mayor afectacién de menores de edad en conductas delictivas,
permitiendo focalizar las acciones preventivas y establecer estrategias dirigidas a los sectores mas
vulnerables.

El dia 8 de marzo y el dia 23 de marzo de 2025, se llevé a cabo la vinculacién de las familias, nifios,
nifias, adolescentes y jovenes que serian beneficiados por el programa, garantizando la inclusién de los
entornos familiares y comunitarios como actores fundamentales en la proteccion y el acompafiamiento de
los menores.

El dia 3 de abril y el dia 5 de septiembre de 2025 se implementé la metodologia pedagdgica del programa
“Abre tus Ojos”, abordando de manera integral los temas relacionados con la prevencion de violencias
contra nifios, nifias y adolescentes, fortaleciendo las capacidades de las familias y la comunidad como
entornos protectores y promoviendo la garantia de derechos.

Desde el dia 16 de septiembre hasta el 5 de diciembre de 2025, se desarrollé el Mddulo 5 denominado
“Abre tus Ojos con los Adolescentes y Jévenes”, el cual abordé temas relacionados con la violencia y las
situaciones de riesgo que enfrentan los jévenes, problemética de las pandillas, prevencion del
reclutamiento y promover alternativas con enfoque preventivo desde la perspectiva de derechos y en
contextos de vulnerabilidad.
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En atencién al plan de trabajo “instrucciones operacionales 2025, unidos por la infancia y adolescencia,
tefiendo vida y construyendo paz"”y "Dia internacional contra el reclutamiento forzado de nifios, nifias y
adolescentes”, se viene realizando actividades por parte del Grupo de Proteccién a la Infancia y la
Adolescencia del Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina, asi:

Charlas pedagodgicas y de sensibilizacion, dirigidas a turistas y residentes, abordando temas relacionados
con la proteccion de derechos, la importancia del autocuidado y la identificacion de factores de riesgo.
Asimismo, se difundieron las lineas de atencién 123 y 141, para la denuncia oportuna en caso de
‘conocimiento de situaciones que vulneren los derechos de NNA, especialmente frente a posibles casos

de reclutamiento.

Intervencién en las instituciones educativas, orientadas a la prevencion del reclutamiento de nifios, nifias
y adolescentes (NNA) por parte de grupos armados organizados y delincuencia comun.

Actividades zonas de alta afluencia como muelles y principales intersecciones viales, orientadas a la
prevencion del reclutamiento de nifios, nifias y adolescentes (NNA) por parte de grupos armados
organizados y delincuencia comun.
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En consecuencia, a lo anterior, a través de las especialidades del servicio de policia adscritas a la unidad,
se viene ejecutando actividades de plan choque en la jurisdiccion del territorio insular, orlentado a atacar
los fenémenos de inseguridad que afectan la convivencia y seguridad ciudadana.

SECCIONAL DE CARABINEROS Y PROTECCION AMBIENTAL

Actividades de prevencion y control de los delitos relacionados con el ambiente y los recursos naturales
en el territorio insular, asi como el despliegue de las capacidades en el archipiélago para contribuir a la
seguridad publica, en cumplimiento de la misién constitucional en este territorio.

Campaiias de educacién ambiental, sobre temas de delitos ambientales como la caza ilegal, la pesca
furtiva, la disposicién indebida de residuos, la ley angel, impactando a 470 habitantes aproximadamente,
de los sectores de Simpson Well, el CIiff.

SECCIONAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE

Fiscalizacion vial en horarios y ubicaciones estratégicas, con el objetivo de generar una mayor percepcion
de seguridad en la comunidad. Estos operativos no solo buscan disuadir actividades ilicitas, sino también
permitir el registro exhaustivo de personas y vehiculos que pudieran estar transportando armas,
municiones u otros objetos peligrosos.

ACTIVIDADES DE CONTROL
e 308 ordenes de comparendo
e 106 vehiculos inmovilizados
e 3725 antecedentes a personas
e 1065 antecedentes a vehiculos

GRUPOS DE ACCION UNIFICADA POR LA LIBERTAD PERSONAL (GAULA)

Acciones preventivas y operativas con la finalidad de neutralizar la actividad de los grupos
delincuenciales desplegando el plan integral unidos contra la extorsién, despliegue de actividades de
prevencién y sensibilizacion contra la extorsion, masificacion de piezas comunicacionales de la campana
“Yo no pago, jyo denuncio! Juntos prevenimos el delito”.

e« 430 personas impactadas
. 86 establecimientos visitados
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Articulacion con la fiscalia general de la nacion para diligencias de intervencion a eron y centros de
reclusion, mediante la diligencia de intervencion en el establecimiento de reclusion de intervencion en el
establecimiento de reclusién de orden nacional (ERON) carcel nueva esperanza, en coordinacion con la
directora del centro carcelario, doctora NAGIE WATSON, se realizé intervencion en los diferentes patios y
verificacioén de cada uno de los lugares donde los reclusos pernotan.

SECCIONAL DE INTELIGENCIA POLICIAL.

Por parte de la Seccional de Inteligencia Policial (SIPOL), mesa de trabajo para consolidar capsulas
operaciones de actores reincidentes en el homicidio y priorizacion de actores delincuenciales con mayor
incidencia en el delito, ubicacién, generacién y materializacion de ordenes de captura y allanamiento.

39 campafias de difusion de volantes que contienen el numero de la Linea Contra El Crimen dispuesta
para la recepcién de informacion gue permita obtener referentes de actores, factores y fendmenos que
afecta la convivencia y seguridad ciudadana, asimismo, se da a conocer el pago de informacién y
recompensas

SECCIONAL DE INVESTACION CRIMINAL SIJIN

Priorizacion de actores delincuenciales con mayor incidencia en el delito, ubicacion, generacion vy
materializacion de ordenes de captura y allanamiento. En el periodo comprendide del 16/10/2025 al
27/12/2025, se desarroll¢ actividad operativa:

06 capturas en flagrancia

05 capturas por orden judicial

31 gramos de marihuana

7 celulares

09 diligencias de registros y allanamiento.

ESTACION DE POLICIA SAN ANDRES

Campafias de acompafiamiento y controles preventivos focalizados, que incluyen la solicitud sistematica
de antecedentes a personas, vehiculos y dispositivos méviles (IMEI) en horarios previamente
establecidos para cada zona de intervencién. El objetivo principal de estas intervenciones es crear un
ambiente de mayor confianza y tranquilidad al incidir directamente en los factores de vulnerabilidad,
permitiendo anticipar y desincentivar eficazmente las conductas delictivas.

Aplicacion de 160 medidas correctivas (comparendos ley 1801 de 2016) por comportamientos contrarios
a la convivencia, desde el 14/10/2025 hasta el 27/12/2025.

Solicitudes de antecedentes

Barrio Personas Vehiculo Imei
Cliff 1.640 1913 650
Santana y Cocal | 1.430 1.220 545
Loma Naranja 934 520 225
Loma Cove 785 489 220
San Luis 1025 534 302
Nueva Guinea 1045 432 410
La Zona 1425 918 532
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Finalmente, la Policia Nacional -Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina,
continuara efectuando las actividades preventivas, disuasivas y de control, tendientes a fortalecer y
garantizar la convivencia y seguridad ciudadana del territorio insular.

En los anteriores términos se considera que se ha dado respuesta integra y oportuna en lo respecta al
Departamento de Policia San Andrés; sin embargo, se le manifiesta que cualquier duda, inquietud o
solicitud que tenga en relacion con la informacién emitida, puede dirigila al correo
desap.asjur@policia.gov.co para resolver oportunamente.

Atentamente,

Elaborg: Sl. Deime doza Morelo Raviso: TE. g Reviso: MY, Martinez Rada
ASEPQ- DESAP CEMAN-ASJUR \ BCL-COSEP

Fecha de elaboracion: 31/12/2025
Ubicacién: C// juridica/derechos de peticion

Avenida Newball No 5B-34
desap.cosec@policia.gov.co

www.policia.gov.co
INFORMACION PUBLICA
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CODIGO: 1IP-FR-0001

Pagina 1 de 2 ATENDER PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS

DEL SERVICIO POLICIAL Y SUGERENCIAS

FECHA: 28/08/2018

VERSION: 3

RECEPCION PQR2S

POLICIA NACIONAL

FORMATO RECEPCION PQR2S "PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO Y SUGERENCIAS”

Apreciado ciudadano, su solicitud de PQR2S ha sido registrada por la Policia Nacional de Colombia, y recuerde que todo
cludadano tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular,
la oficina debera informar sobre tramite y gestion de su queja, reclamo, sugerencia o solicitud de informacién dentro de

los términos que la ley establece.

Your request of the PQR2S has been registered by the National Police of Colombia. Remember that every citizen has the right to present
respectful requests to the authorities for general or paricular reasons. This Office shall inform you about the process and management of
Your complaint, claim, suggestion or request for information within the terms established by law.

No, Consecutivo libro Fecha de Recepcién Hora de Recepcion No. Sistema SIPQR2S
301202025 09:05:57 ' 815926-20251230
DATOS PERSONALES PETICIONARIO
Tipo de documento de
Nombres y Apellidos identificacion Numero de documento
UsuarioAnénimo_  noregistra@gmail.com
Autoriza notificacién

Teléfono fijo Teléfono celular Operador celular mensajes de texto SMS
Direccién de residencia o lugar de Dé &

notificacion partamln.ln e Ciudad de residencia Pais de residencia

residencia { .
Correo electrénico Autoriza notificacién correo electrénico
noregistra@gmail.com

DATOS DE LA SOLICITUD

Tipo Solicitud

Peticion

Medio de recepcion

Web publica PQRS

Cliente Externo

Cliente Interno

Departamento de los hechos

SAN ANDRES PROVIDENCIAY SANTA CATALINA

Ciudad de los hechos

SAN ANDRES

Descripcion:

P20251204095072 ANONIMO
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Pégina 2 de 2 ATENDER PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS
DEL SERVICIO POLICIAL Y SUGERENCIAS

CODIGO: 1IP-FR-0001

Bt

POLICIA NACIONAL

FECHA: 28/08/2018

RECEPCION PQR2S

VERSION: 3

LA COMUNIDAD DE LAS ISLAS SE ENCUENTRA MUY INSATISFECHA CON LA SEGURIDAD BRINDADA POR LA
POLICIA NACIONAL DE LAS ISLAS ESTE ANO Y EN ESPECIAL EN LOS ULTIMOS MESES DEL ANO Y LO QUE VA
EN CURSO DE DICIEMBRE, QUE YA VENIA DESDE NOVIEMBRE 2025 COMO ES LA OLA DE ASESINATOS Y
ATENTADOS EN DIFERENTES SECTORES DE LA ISLA, EL AUMENTO DE LA INSEGURIDAD, DE ATRACOS A
DIFERENTES NEGOCIOS DE LA ISLA, ENTRE LOS QUE CABE MENCIONAR LA TIENDA DEL BIGHT, DE LOS
ALMENDROS, PONCHOS PLACE, ENTRE OTROS Y EN DONDE NO SE EVIDENCIA UN PRESENCIA
PERMANENTE Y CONTUNDENTE DE LA POLICIA NACIONAL PARA PREVENIR ESTOS DELITOS. ES URGENTE
QUE SE REALICE UN PLAN DE SEGURIDAD PARA ESTE MES DE DICIEMBRE Y ENERO Y QUE SE REALICEN
OPERATIVOS PARA DESARMAR A TODOS ESOS JOVENES QUE ESTAN DELINQUIENDO Y ESTAN ARMADOS.
QUE ESTRATEGIA DE PLAN DESARME SE TIENE PARA LAS ISLAS, QUE OPERATIVOS SE ESTAN HACIENDO
PARA DESMANTELAR A TODOS ESOS JOVENES Y ADULTOS QUE ESTAN DELINQUIENDO Y AFECTANDO LA
SEGURIDAD DE LAS ISLAS. GRACIAS

*Recomendacion o accién sugerida por el peticionario:

*Documentos o archivos adjuntos:

P20251204095072.pdf

FIRMA, POS FIRMA PETICIONARIO Y DATOS DE LA UNIDAD POLICIAL RECEPTORA Y FUNCIONARIO

noregistra@gmail.com
Firma y Pos firma Peticionario Firma, Pos firma, grado funcionario receptor de la
A Oficina
ylo Punto de Atencién al Ciudadano

UsuaricAnénime_  noregistra@gmail.com

No. CC o Documento No. CC o niimero de Placa Policial

Tipo de documento Sigla Nombre de la unidad Policial de

conocimiento

GRACIAS POR SU OPINION
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, 04 de diciembre 2025

Cordial Saludo,

La comunidad de las islas se encuentra muy insatisfecha con la
seguridad brindada por la policia nacional de las islas este afio
y en especial en los Gltimos meses del afio y lo que va en curso
de diciembre, que ya venia desde noviembre 2025 como es la ola
de asesinatos y atentados en diferentes sectores de la isla, el
aumento de la inseguridad, de atracos a diferentes negocios de
la isla, entre los que cabe mencionar la tienda del bight, de
los almendros, ponchos place, entre otros y en donde no se
evidencia un presencia permanente y contundente de la policia
Nacional para prevenir estos delitos. Es urgente que se realice
un plan de seguridad para este mes de Diciembre y enero y que se
realicen operativos para desarmar a todos esos jévenes que estan
delinquiendo y estan armados. Que estrategia de plan desarme se
tiene para las islas, que operativos se estdn haciendo para
desmantelar a todos esos jovenes y adultos que estan
delinquiendo y afectando la sequridad de las islas. Gracias:

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

Carrera 54 N.9 26 - 25 CAN, Bogota D.C.,
Colombia
PEX (57-601) 315 0111




Carrera 54 N.2 26 — 25 CAN, Bogota D.C.,
Colombia

PBX (57-601) 315 0111

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
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