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ANONIMO

WOty @ pmail.con
Barranquilla-Atlantico

Asunto: respuesta No. sistema SIPQR2S 921873-20260616

Teniendo en cuenta la queja en referencia, impetrada en el médulo de "Peticiones._quejas
o reclamos, reconocimientos del servicio y sugerencias (PQR2S)" a través de la Oficina
de Atencion al Ciudadano de la Policia Metropolitana de Barranquilla, que describe
(Sintesis): . Shi |

2JENAS TARDES NO ME SIENTO. BIEN EMOCIONALMENTE, ME SIENTO ESTRESADA, M ESTADO DEANT0

EL MISMO DESDE QUE INGRESE AL GAULA DE BARRANQUILLA EN-REALIDAD PENSE QUE LAS COSAS
ERAN DIFERENTES_EN ESTAR EN UNA ESPECIALIDAD Y ES QUE ME EQUIVOQUE, SE MANEJA UN_MAL

AMBIENTE LABORAL TENAZ, PARECEMOS UNOS MUNECOS HACEN CON NOSOTROS LOS QUE QUIEREN HE
ESTADQ PROCESANDO ¢ N VOY A TOMAR PORQUE LA VERDAD ME SIENTO AGOZIADA,
ZE!:{Q.Q__PR_?BLE_JJ_A_S_QQ_N_M@&EM._S!WQQ.QQN_UNﬂ_RES,F.’_ONSAB!ALO(’.‘)_CUr’:’
NO DEBERIA SER MIA_MENTALMENTE NO ME SIENTO BIEN AVECES TENGO PESADILLAS Y QIAS MALOS vA

" QUE EL AMBIENTE OE CHISMOSOS Y BOCHINCHEROS EN EL TRABAJO HACE QUE LA PASE ASI

La Policia Metropolitana de Barranquilla 'desarrolla sus . actuaciones en zstrcto
cumplimiento de los' preceptos normativos consagrados en el Manual de Aténcion y
Servicio al Ciudadano, fundamentados en los principios de transparencia. respeto por los
derechos humanos y fortalecimiento del servicio de policia como gje esencial de la func.on

institucional. \

En atencién a'lo anteriormente expuesto, me permito informar a la persona anénima que;
una vez verificada la situacion objeto de analisis, el Equipo de Apoyo Psicosocial adserito
al'Grupo de Talento Humano de la Policia Metropolitana de Barranquilla realizara unc
intervencion institucional en las instalaciones del Grupo de Accion Unificada por la Libertad
Personal (GAULA), en articulacion con el equipo interdisciplinario de Gestion Humana,
con el propésito de. verificar las circunstancias expuestas, brindar el acompadam‘.ato
. correspondiente y promover alternativas de solucion orientadas al fortalecimiento de un
sano ambiente laboral, la convivencia institucional y el bienestar integral del personal, en
el marco de las estrategias de acompaiiamiento y apoyo psicosocial que desarrolla la

Institucion.
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Lo anterior, con ‘el propésito de orientar adecuadamente el caso y dar el tramite
correspondiente conforme a las actuaciones y procedimientos establecidos por el Comite
de Convivencia Laboral, de conformidad con lo consagrado en la Resolucion No. 02112
del 23 de julio de 2025, asi mismo nos encontramos a la esperadelenvio de 1a informacion
requerida para continuidad del tramite correspondiente.

(Por confidencialidad y privacidad no se expresa mas motivacién en el documento,
por consecuente solo se describe en el documento temas especificos).

Intendente Jefe OJEDA AMAYR
Jefe Grupo Talento Humano MEBAR (E)
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
NACIONAL- MEBAR.

Barranquilla, 05 de julio 2026 (05/07/2026)

CONSTANCIA

PO AN A IO

- POLICIA

En la fecha, la suscrita Patrullera Leydi Carolina Pefiaranda Bayona,
responsable de la Oficina de Apoyo Psicosocial, deja constancia de que, una
vez remitida la respuesta a la solicitud anénima al correo eles'inizn
suministrado por el peticionario para el envio de soportes, no fue posible
efectuar la notificacion correspondiente, toda vez que el servidor de Microsoft
generé un mensaje de error indicando que la cuenta de correo electrénico
registrada no es valida o no existe. En consecuencia, se deja constancia de
que no fue posible notificar al peticionario, debido a que esle no aportd
medios idoneos de notificacion, toda vez que no suministré direccion de
correspondencia, nimero telefonico de contacto y el correo electronico

proporcionado resulté invalido.
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL — MEBAR

Barranquilla, 05 de julio de 2026

Sefor

ANONIMO
lojahajy@anail, Conm
Barranquilla- atlantico

Asunto: Notificacion por aviso solicitud No. 921873-20260616

El suscrito Jefe Grupo Talento Humano (E) de la Policia Metropolitana de
Barranquilla, de conformidad con lo dispuesto en la ley 1437 del 18 de enero de
2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2 del articulo 62 Notificacion
por aviso sobre la comunicacion oficial No. GS-2026-103210-MEBAR, de fecha 04
de julio de 2026, mediante el cual se da respuesta a la queja nimero 921873-
20260616, presentada por usted a través de nuestros canales institucional “Web
publica PQRS", toda vez que no allegd datos de contacto, imposibilitandose la
debida notificacion de las actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
https:l/www.policia.gov.co/policia Metropolitana de Barranquilla/notificaciones, desde
el 05 de julio de 2026 a las 14:00 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia
habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta as u peticion,
permanecera a su disposicién en la Oficina de Atencion del Ciudadanc de la Policia
Metropolitana de Barranquilla, dependencia ubica en la carrera 43 No. 47-53 bario

El Rosario.

Atentamente,

Intendente Jefe HERNAN HERNANDO OJEDA AMAYA
Jefe Grupo Talento Humano (E)

Entorode por. PT. Loyd Caaled Peloianda Bayene
Revaado por' 1. Cleda Amaya Hornin Hermardo
Fetha cliberacita 040712020
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