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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - P_DLICiA NACIONAL-OFICINA
DE ATENCION AL CIUDADANO DIRECCION DE ANTINARCOTICOS.

Bogotd B.C, 22 de enera dF 2026
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Seﬁc;r '

JAHN SEBASTIAN TORRES ESCOBAR
super portada.3x@icloud.com

Cali - Valle del Cauca

ASUNTO: Notificacién por aviso reclamo ticket 817340-20260104

La suscrita subintendente Mercedes Albisiam Salazar Arenas, en
cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero del 2011 por el cual se expide
el codigo de procedimisnto administrative y de [o contencioso
administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacién por
aviso, notifico par medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial
(55-2026-004392-DIRAN, mediante la cual se da respuesta a la queja del
asunto, presentada por usted a través de nuestro canal institucional *web
pliblica PQRS", el pasado 04/01/20265, toda vez que el corrgo electrénico
indicado no confirma la recepcién de mensajes, y no fue suministrado
ntimero telefénico; ni ningdn otro medio de notificacion.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el
micrositio: https:Hwww.pollcia.gov.co notificaciones, desde el dla 22 de
enero de 2026 a las 17:20 horas y sera retirado el dia 27 de enero de 2026
a las 17:20 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente
al del retiro del aviso, se entenderd surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticion,
permanecerd en [as instalaciones de |a Oficina de Atencion al Ciudadanc
de la Direccidn Antinarcoticos, dependencia ubicada en la Avenida El
Dorado Nro. 98 - 50 edificic El Délar de la ciudad de Bogota., -

-

Atentamente, .

A i% SALAZAR ARENAS
iudadan

r
Subintendente MERCEDES
Responsable de Atencidn al

Elabarado por: 5| Marcades Salazar Aranas H,

Ruvisado por: 51 Merades Salazer Aranas W

Facha wiabarackin: 22014025

Ubkcacitn: 7202 PORLICA RESERVADMNOTIFICACIONES POR AVISO 20261Ticket B173:40-20 260 CUNOTIFICACISN
FOR AVISD TICKET 817::40-20280 104.doc
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] MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
x| POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE ANTINARCOTICOS

Eﬂ%ﬁﬂl.& ANTINARCOTICOS DE CONTROL PORTUARIO Y AEROPORTUARIO

REGAN-COAPA - 20.1

Falmira, 09 de enero de 2026

Sefior

JAHN SEBASTIAN TORRES ESCOBAR
super portada, Ixi@@icloud. com

Cali

and

— - T -

Asunte: Respuesta queja No, P.Q.R,2.8 B17340-20260104

En atenzidn a su soliciiud de PQR2S rogistrada ante 1a Policla Nacional el dla 04 de enero de 2026 que por
competencla fue recepcionada en esta unidad policial £l dla 08 de enero de 2026, me permito emitir 1a sigulente
respuesta:

UEJ,

“EL 17 DE DICIEMBRE DE 2025, APROXIMADAMENTE A LAS 5:40 . M., AL SALIR DEL
CONTROL MIGRATORIO DEL AEROPUERTCO ALFONSO BONILLA ARAGON DE CALI CON
DESTINO A ESPANA, UN UNIFORMADO DE LA POLICIA NACIONAL ME SOLICITO
PASAPORTE Y TIQUETE AEREQ, ME REALIZO ALGUNAS PREG[H\ITAS Y LUEGO ME
CONDUIO A UNA SALA DE INSPECCI(.']N

MINUTOS DESPUES LLEGO OTRO PASAJERC Y POSTERIORMENTE UN SEGUNDO
UNIFORMADO, DE APARIENCIA JOVEN, TEZ BLANCA Y ACENTQ SIMILAR AL
BOGOTANO (NO RECUERDO RANGO NI APELLIDO}), QUIEN MANIFESTO DE MANERA
GENERAL: “USTEDES ESTAN NERVIOSQS™,

ESTE FUNCIONARIO ME LLEVO A UNA SALA APARTE Y ME ORDENO VACIAR
COMPLETAMENTE MI EQUIPAJE'DE MANO, EXIGIENDO RAPIDEZ CON LA EXPRESION:
“RAPIDO MARICA QUE ES PA HOY", UTILIZANDO LENGUAJE VULGAR, OFENSIVO E
IMPROPIO DE UN SERVIDOR PUBLICO.

DURANTE TODO EL PROCEDIMIENTO, SU ACTITUD FUE INTIMIDANTE, DiSPLICENTE Y
CARENTE DE RESPETO, HACIENDOME SENTIR TRATADO COMO UN DELINCUENTE,
PESE A QUE COLABORE EN TODO MOMENTO Y MANTUVE UN TRATO RESPETUGSO.

AL PASAJERO QUE SE ENCONTRARA A MI LADO, QUIEN MANIFESTO SER MENOR DE
EDAD, EL MISMO UNIFORMADO LO TRATO DE FORMA SIMILAR, AFIRMANDO QUE “NO
LE CREfA” Y QUE “SE YEfA MUY DESTRUIDO COMO PARA SER MENOR”, COMENTARIO
OFENSIVO Y CONTRARIO A 1A PROTECCION ESPECIAL QUE MERECEN LOS MENCORES.
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POSTERIORMENTE FUI SOMETIDO A BODY SCAN, SIN QUE SE ENCONTRARA
ELEMENTO ILEGAL QO IRREGULAR ALGUNO,

- e -

T

AL LLEGAR A ESPANA, EVIDENCIE QUE LAS DOS MALETAS DESPACHADAS EN
BODEGA FUERON VIOLENTADAS: UNA PRESENTABA EL CONTENIDO DE UN DULCE
{(MANJAR BLANCO} REGADO DENTRO DE LA MALETA Y LA OTRA SE ENCONTRABA
REVUELTA Y CON DANOS EN LOS SEGUROS. AUNQUE NO AFIRMO DE MANERA
CATEGORICA LA AUTOR{A POR FALTA DE PRUEBA DIRECTA, RESULTA RELEVANTE
QUE EL PRIMER UNIFORMABRO ME PREGUNTARA EXPRESAMENTE SI LLEVABA
EQUIPAJE EN BODEGA ANTES DEL PROCEDIMIENTQ. ADEMAS, ESCUCHE A OTRO
PASAJERD MANIFESTAR QUE ViVIO UNA SITUACION SIMILAR CON UN POLICIA DE
CARACTERISTICAS COINCIDENTES,”

DAMENTOS JURIDICOS

En primer lugar, es preciso seflalar que el marco de competancia genetal de 1a Policia Nacional se encusntra
consagrado en el artlculo 218 de fa Constitucién Polltica, el cual la define como “.. un cuerpo armado
permensnta da naturaleza civil, a canga de la Naclén, cuyo fin primordial es ef mantenimisnto de fas condiciones
necesarias para &l efercicio de los derechos y libertades phblicaz v para asegurar qua los habitantes de
Colombia canvivan en paz.”

Envirtud da tal mandate constitucional, la Ley 82 de 1933 delerming que [a Policla Nacional ha sldo instituida

para proteger a todas las personas resldentes en ﬁulnmbia, &} sU vida, hotra, bienes, creencias y demds

detachos y libettades y para asegurar el cumplimianto da los deberes sncEaIEs del Estado y da Jos particulares.
gl

De tal manera, mediante Decreto 4222 del 23 de noviembre de 2006, por &) cual se modifica patcialmente la

estrucltura del Ministerio de Defensa Nacional, se establecieron las funciones ds la Directidn de Antinarcéticos,

entra Jas cuales, las relacionadas a continuagidn:

ARTICULO 8. FUNCIONES DE LA DIRECCION DE ANTINARCOTICOS, La Direccidn de Antinarcélicos
tendrd Ins siguientes lunciones:

1. Desarr@:ﬂar {a polftica necional sn melerfa da Jucha contra las drogas fiicitas.

2. Dasarmgffar lo acordado por el Goblarmo Nacional an convenios da cooperacién hacional e infernacional
et malena de lucha contra ef Irdfico de drogas.

|||||||

10. Desarrolfar madianie procesos de controd da fa cadena logistice exportadora, que fa carga y envios cont
destinos imlernacionales sstén libras da contaminacidn con estupsfacisntes,

11, implementar of control en los aeropuerfos con destinos internacionales, para que no sean
utitizados en of envio de estupefaciantas,

Par Io tanto y en virtud a que Colombia es un Estado Social de Derecho en donde prima el derecho general
gcbra ef particular, la Poficia Nacional como responsable del mantenimiento de las condicipnes necesarias para
el ejercicio da los derechos y libertades piblicas, por intermedio da la Direccién da Antinarclicos, desarrolla
labores operalivas tendientes a la Interdiccién de ;sustanclas estupsfacientes que organizaciones
harcotraficantes pretenden sacar del pals, valiéndose de'las operaciones formales de ta aviacién civil y de
comercio internacional. Esto con el fin de evitar la materializacidn de los delitos ligados al narcotrafico que
redundan en la vulneracién de Derechas Generales, entre otrss los de sequridad y salud piiblica,

Respeclo & los procedimientos en el Aercpuerto Internacional Alfonso Bonilla Aragon, se encuentran
esiandarizados y contemplados en la Guia procedimental 2iT-GU-0002, “para ef conlrof antinarcdticos en
gerppuerios con destings infernacionales”, en concordancia con la Ley 1801 de 2018 “Por fa cual se expide e/
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;:_ddi@ Nacional de Sequridad v Convivencia Ciudadana® en su articule 159, respecto al registro a persona,
ispone:

REGISTRO A PERSCONA. El personal unlformedo da la Policia Nacional podra registrar personas v los bienes
gue poges, an log slgulentes casns:

1. Para establecerla identidad de ¢na persona cuanda la persona se resista a aportar la documentacién o
cuahdo exista duda sobre l1a fiabilidad da la identidad,

2. Para establecer si1a persona porta annas, municiones, explosivos, elementos cortantes, punzantes,
contundentes o sus combinaciones, que amenacen o causen riesgo a la convivencia.

3. Para establecer sl la persona tiene en su poder un bien hurtado o extraviado, o verificar que sea el
pmpiefariu de un bien que posae, existiendo dudas al respects,

4. Para establecer gue fa persena no fleve drogas o sustanclas prohibidas, de cardcter ilfclfo,
gontrario a [a fey,

5. Para prevepir |a comislon de una condueta punible o un comportamiento contraric a la convivencia,

B, Paragarantizarla seguridad da los asistentes a una actividad complaja o no compleja ¢ la identidad de
una persona que desea fngresar a un lugar,

PROCEDIMIENTO DE CONTROL

Con relacién al procedimiento Policial def cual fue objeto, me permito informar que estos obedecen a controles
antinarcéticos, dirigidos a pasajeros con destino internacional que pretenden abordar una aercnave en territerio
nacionak por fo tents v feniendo en cienfa los sisternas do perfifacion gue se uifizan esfog se reafizan da
manerg general sin ningdn tipo de discriminacion, resfriceion ¢ xclusién por condiciones de sexo, edad, raza,
inclinacitin sexual, condicion soclal ¢ econdmica, Esto debido a qua Ja conducta impredecible para la efectividad
de un delito no distingue ninguna circunstancla. -

Sin embargeo, conscientes de os Inconformismos que se generan araiz de los conttoles antinarcdticos ejercidos
e el asropuertc Alfonso Bonilla Aragén, me permite recordarle que al adquirr sy tiquete adreo surgs una
relacidn contractual con la aerolinea, en donde las partes adquieren derechos y obligaciones, las cuales se
encuentran establecidas en las condiciones generales de transporte que de acuerdo a fa aerclinea y de forma
general, entre otras establece;
“El Posajero es respopsoble de todos los documentos necesarfos para su viaje, pasaporte, visos, tarjetos de
turismo r cuelguier requisite o documento adicional o especigl gue se Ie exifa per las dispoviciones legales ¥
regigmentarias en vigor de fos pelses de partido, trdnsito y destine, £ Pasalero debe cumplir las normas y
procedimigntos extablecidas por Ins Autoridades de dichos paises en moteria de migracldn, aduenas, sanided,
sequridad y control de fronteras®

Los procedimientos que se reallzan en el Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragén, se encuentran estandarizados y

contemplados en la Gula procedimental 21T-GU-0002, ‘para ef controf antinarcdlicos en geropuertos con
destinos internacionales”, en concordancia con los Reglamentos Aeronduticos de Colombia (RAC 160).

Teniendo en cuenta la queja interpuesta por el sefior JAHN SEBASTIAN TORRES ESCOBAR, es
importante resaltar que como comandante de !a unidad supenviso y controlo el actuar del personal bajo mi
mando durante la prestecidn del sepviclo, como también imparto amplia instruccién sobre el buen
componamiento dentro y fuera del mismo; por lo tanta, a los funcionarios policiales qua realizan el contrel
antinarcoticos a pasajeros, equipajes y aeronaves en las instalaciones del Aeropuerto [nternacional Alfonsu
Bonilla Aragén de manera constants se las imparte érdenes y consignas frente para €l servicio en tofno a la
Gula procedimental 2(T-GU-0002, “para of control antinarcdlicos en aeropuartos con destings infamacionafas,
trate digno a la comunidad aeropartuaria en general, ley 2195 de 2022 “por medio de la cual es expide el
estatute disciplinarios”, Respeto de los Derechos Humancs, tratoe cordial al ciudadano, garantizar la
transparencia institucional en los dﬁeren}gﬁ procedimientos.

e
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Asi mismao en atencitn a la quefa presentada por el sefior JAHN SEBASTIAN TORRES ESCOBAR, me parmito
informar qua fos hechos descritos han sldo objeto de verificacion por este comande de compaiia, toda vez que
no se relacionan nombres e dentificaclones de los funcionarics que realizaron las conductas deseritas por el
ciudadano, posteriormente a conocimiento de la situacién presentada, se realiza verificaclén del CCTV
(cémaras) del cuarlo de revisién de equipaje de mano y body Scan, donde no se logra evidenciar backup de
videos que permitan identificar los hechos relacionados en ta quejs interpuesta debido a que el sistema para la
facha en mencidn el sislema borra automaticaments por capacidad de memoria. Mo sbetante, este comando de
compafila, en el marco de la transparencia y control que sa realiza a cada funcionaric, reslizé la verlficacian del
personal que estuvo presente an dicho servicio, con el fin de constatar sl la actuacion de Jos funcionarios se
ajusté a los procedimientos y pratocelos establecidos por la Direccion de Antinarcéticos y se realizé llamado de
atencidn en las hojas da vida.

Por otro lado, es importante mencicnar qua esta comando de compafila reitera que la nstitucién y el personal
que labora en el Asropuerto Internacional Alfonso Bonilla Aragén cumple funciones constitucionales y legales
arientadas a la prevencion, control del trafico de sustancias ilicitas, las cuales se realizan bsjo los principios da
legalidad, necesidad, proporcionafidad y el respeto de fos Derechos Humanos. Asl mlsmo, se pemite dar a
conocer e sefior JAHN SEBASTIAN TORRES ESCOBAR, que se fortalecerdn los controles al persona! de Ja
unidad y se capacitara méas frecuentemente a los funcicnarios y se le recomienda al ciudadano para una
proxima sitvacion solleilar al funcioparic Policial su Mentificacisn, toda vez que como funcionaric publico v de
acuerdo a lo establecido enla Lay 1801 de 2016 (Cédiga Nacional de Seguridad y Convivencia Cludadana) es
deber de lodo funcionario piblice esta llamado a actuar bajo el principio de transparendia, lo que Implica que
ante solicitud del cludadane, debe identificarse.

Asl mismo, es importanta tener presente, que el pasajero al comprar su tiquete aérec, adqulare una relacién
contractual con la aerolinez en donda las partes lienen derechos y obligaciones; dentro de as ohligaciones gue
adquiere Ia aerclinea, esté la de constituirse garante de la seguridad e integridad de los equipales al ser
confiade a su custodia por metive de vigje.

Con {a informacién en mencidn, se realizé la trazabilidad a través de los acervos doclimeantales del control
antinarcoticos, donde fue posible constatar que el equipae a nombre del sefior JAHN E_EBHSTIAN' TORRES
ESCOBAR fue sbieto de inspecclén y cantral, por parte de Tuncionarios de Palicia Nacional, procedimiento gue
8o realza en compafia del personal de segurldad SECURITAS, empresa delegada por la aerolinea
WORLED2FLY; quienes asumen por via contractual 1as responsabilidades derivadas de los procedimientas,
donde delegan a sus funcionarios "la manipulacion, apertura, organizacisn, cierre de todo equfpaie que se
inspecciona y €l traslado del misma”; mientras que el personal polictal tiene contacto con ef equipaje en lo qus
concierne unica y exciusivamenie a la verificacién del mismo,

En este caso se logré evidenclar, que por parte de nuestros uniformades NO se causé dafios o pérdida a los
elementos de! equipaje durants la revisién; por Io tanto, esta unidad desconoce, si durante el traslado del
aquipaje a |a asronave se presentd slgin evento con el mismo, terjenda en cuenta que la movilizacisn del
equipaje, la realizan los operarios logisticos de 1a astolinea con la cual usted eontrata el servicio,

En vista a que la responsabilidad de dicho procedimiento recae directaments sobre la aerclinea, se sugiere
torar coptacta con la misma. Igualmente puede tomar contacto en la pagina de la serondutica civil
Wwww.aerocivil.gov.co/guia-del-pasajero donde se encuentra la guia de) pasafero ¥ el procedimiento a seguir
para interpaner solicitudes ante las asrolineas,

De antemano este comandoe da compaiia agradece de manera cordial al sefior JAHN SEBASTIAN TORRES
ESCOBAR haber puesto en conocimiento de la institueidn, el inconfarmisma que presentoe al momento de su
viaje por la Perfilacidn y ef contro! que se realizé, los cuales, pese a ser Incomodos para el pasajero, sa
convierten de ebligaterio cumplimlento a fin de contrarestar el flagelo del narcotrafico asl mismo para sy
conocimiento, por parte de este comando se realizaran las correcciones correspondientes at personal bajo mi
mando, con el fin de evilar que se presenten situaciones similares en el futuro, mejorar la calidad de{ servicio
policial y fortalecer las competencias gue le pemitan a los policiales realizar el control antinargéticos de una
manera eficiente y cercana &l ciudadano, garantizando el respato de los derechos humanos.

r - - -
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Esta_u nidad Policial procede a brindar respuesta bajo los parametras det articulo 14 de laley 1755 de 2015 "Por
medio de la cual se regula et Dersche Fundamental de. Peticion v se sustituye un titulo del Codigo de
Procedimianto Administrativo v da lo Contencloss Administrativa®

Alentamente, )

Fimnado digitatmente par;
Neombss: Deifan Yesid Menezas Vivas
Grade: Tanlante Corcnel i
Cargo: Reclen Trasladada (Unicaments Para Use Ubicacion Laborat
Ditah-Mrvel Erﬂl:lt:':‘:lg4
Cadida; 10503674
Titido: Administrador Pollcial ¥
Dependencia: Compalfiia Antinarcoticos Da Conlrol Poruarie Y
Astcnortuano Palmea
gmdad: é)iwacciun Der Ng‘::armmm
orred: delfan.manasas eljg_a X A il
BrO12026 1.2:01:45 p. m. F 9o

Anexo: no

AFEROPUERTO INTERNACIONAL ALFONSD BONILLA

ARAGON - PALMIRA, VALLE DEL CAUCA

Taléfano: 3222728554 -
DIRAMN.COAPAL@CORREQ.POLICIA GOV.CO

www.pelicia.gov.co

INFORMACGION PUBLICA
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