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POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — PleCiA NACIONAL-OFICINA
DE ATENCION AL CIUDADANO DIRECCION DE ANTINARCOTICOS.

Bogota D.C, 22 de abril de 2026

Sefior
jajjd@gmail.com

ASUNTO: Notificacion por aviso queja ticket 870458-20260401 -

La suscrita subintendente Mercedes Albiriam Salazar Arenas, en
cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero del 2011 por el cual se expide
el cddigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo, y dando aleance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion por
aviso, notifico por medio del presente aviso sobre las comunicaciones
ofi cieiiles GS-2026-061192-DIRAN y GS-2026-062628-DIRAN, mediante las
cuales se da respuesta al requerimiento del asunto, presentada por usted
a traves de nuestro canal institucional “web publica PQRS", el pasado
01/04/2026, toda vez que el correo electrénico indicado rechazé la
recepcion de mensajes y no fue suministrado nimero telefénico, ni ningan
otro medio de notificacion.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el
micrositio: https://www.policia.gov.co notificaciones, desde el dia 22 de
abril de 2026 a las 17:15 horas y sera retirado el dia 27 de abril de 2026 a
las 17:15 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente
al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, las mencionadas comunicaciones oficiales de respuesta a su
peticién, permaneceran en las instalaciones de la Oficina de Atencién al
Ciudadano de la Direccion Antinarcéticos, dependencia ubicada en la
Avenida El Dorado Nro. 98 - 50 edificio El Délar de la ciudad de Bogota.
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Atenfamente, ;

A ~—

Subintendente MERCEDES \ALBIRIAM SALAZAR ARENAS
Responsable de Atencion al iudadano

Elaborado por; SI Mercedes Salazar Arenas Rf

Revisado por: S| Mercedes Salazar Arenas ¢4

Fecha efaboracion: 22/04/2026

Ublcacidn: Z:\2026\PUBLICA RESERVADAWOTIFICACIONES POR AVISO 2026\Ticket 870458- 20260401\Notlf‘ cacion por
Aviso Respuesta 870458-20260401.docx
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GS-2026-061192-DIRAN

ONAG MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
cnéb.t s | POLICIA NACIONAL

Ty DIRECCION DE ANTINARCOTICOS
16-ECD-003 GRUPO TALENTO HUMANO DIRAN

P CODIT-GUTAH - 20.1

“ Bogota D.C., 20 de abril de 2026
., Sefior (a) . 7
ANONIMO -
Bogota, D.C ; .
t
Asunto: acciones adelantadas respuesta a PQRS

En atencién a la PQRS establecida en el Sistema de informacién de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias,
donde manifiestan “que la sefiora subintendente es una funcionaria sin ética sin valores” de manera atenta y
respetuosa me permito informar al peticionario los siguiente, asi:

1. De acuerdo con lo expuesto en el Sistema de informacion de peticiones, quejas, reclamos y

sugerencias, se procedid a realizar un analisis y evaluacién preliminar de los hechos descritos, con el

fin de conocer de manera objetiva la situacion actual que describe, en desarrollo de dicho analisis, se
. llevd a cabo una intervencién, orientada a recopilar informacién.

2. La informacioén recolectada fue puesta en conocimiento al sefior Director de Antinarcéticos, con el
propésito de que se evalle los hechos y adopte los controles y medidas de seguimiento orientadas al
fortalecimiento del clima laboral. .

) Es importante resaltar que la Institucién mantiene su compromisc con la transparencia, el respetc por los
. derechos del personal y el mejoramiento continuo de las condiciones laborales, promoviendo siempre canales
formales para la recepcion y atencién de inquietudes, quejas y sugerencias.
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Atentamente,
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i:irmado digitalmente por:
Nombre: Harol Alfonso Ochoa Vasquez
Grado: Teniente Coronel

/& Cédula: 80093276
74 Titulo: Administrador Policial
S FIRMADICIAL Dependencia: Grupo Talento Humano Diran
*% / Unidad: Direccion De Antinarcoticos
) W Correo: harol.ochoa@correo.policia.gov.co

20/04/2026 2:14:57 p. m.

Anexo: no

Avenida Internacional el Dorado Entrada 6 CATAM v
Teléfono: 3213948612

diran.gutah@policia.gov.co

www.policia.gov.co
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Respuesta a PQR2S No. 870458-20260401
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(35-2026-061192-DIRAN RESPUESTA A PETICIONARIO. pdf
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Correo eléctrénico No. 1333 I DIRAN - GUTAH

DIRAN GUTAH-PSL <) Responder | < R&sponderafudus ~> Reenviar E
Para ‘jajjd@gmail.com’ ' rma. 21/04/2026°7

Bogota D. C., 21 de abril del 2026
Cordial saludo, Policia Nacional Dios y Patria...

En atencién a fa PQR2S No. 870458-20260401 radicada el 01 de abril de 2026, mediante el cual manifiesta “Iaconvenientes con una funcionaria asignada al drea da prevencion de la Dirgccién de Antinarcoticos” de mane
atenta y respetuosa me permite informar lo siguiente:

1. Luego de conocer los hechos expuestos en su comunicacion, esta unidad adelanto las verificaciones y actuaciones administrativas correspondientes, conforme a la normatividad vigente y a los procedimient
institucionales establecidos.

2. Como resultado de lo anterior, me permito remitir respuesta formal mediante comunicadoa oficial, en el cual se detallan de ma nera clara y precisa las acciones adelantadas por la Institucion frente a la situacién planteat
Dicho comunicado se adjunta ala presente en archivo PDF, para su conocimiento y fines pertinentes.

Agradecemos el ejerticio de participacian ciudadana y el interés por el adecuado funcionamiento institucional. Reiteramos nuestro compromiso con la transparencia, la legalidad y el respeto por los derechos de los ciudadan
“De jgual manera se frapsfiere la reserva legal de la informacicon, teniendo en cuenta que es responsabilidad del funcionerio solicitante garantizar, que la informacion que origina o procesa el Grupo de Talento Humano de
Direccidn de Antinarcdticos, debe rmantener el principio de segmentacién a partir de la necesidad de sabery conocer estriciamente lo necesario para el desempefio de la funcion que le es propia, el acceso, uso y disposicion fii-

de ta misma, lo anterior teniendo en cuenta los pardmetros es:ablecufos enia Ley 1581/2012y Ley 1712/2014 que refieren a garantizar los derechos fundamentales constitucionales y legales de los datos de las personas que s.
objeto da tratamniento y son almacenadas en nuestras bases de datoé enmarcadas en las actividades que realizan los funcionarios adscritos al Grupo dq Talento Humano DIRAN en apoyo administrativo”

INFORMACION PUBLICA RESERVADA

RECUERDE QUE LA SEGURIDAD DELA INFORMACION ES UN COMPRQMISO DE TODDS. '

Atentamente, i !

Teniente Coronel
HAROL ALFONSO OCHOA VASQUEZ
Jefe Grupo Talento Humano DIRAN - .
Contacto: 3232765145
POLICIA NACGKINAL DE COLOVIBIA
Dlraceibnde Antnaredtices
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No se puede entregar: Respuesta a PQR2S No, 870458-20260401 | <
s (4

Microsoft Ouflook <MicrosoftExchange329e71ecBBaed615bbc36ab6eed1109e@polida.gov.co> . .
0 Estaesla versién.més reciente, aunque ha realizado cambios en otra copia. Haga clic aquf para ver ef resto de versiones,

Enviado ma. 21/04/2026 7:53
Para DIRAN GUTAH-PSL

l l—l Hana b an _j
No se pudo entregar el mensaje a jajid@gmail.com.

No se encontro jaijjd en gmail.com.
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diran.gutah-psl Office 365 jajid
Acd6n necesaria Destinatario
IS [T 8 § U e O

Direccifn Para desconocida

T { {
Soluaon .- &
[£:) du’eocm’)n ‘puede estar mal, escnta o no éxistir. Pruebe tina o varias de
las acciories siguientes: :

e g et e e

i
» Envie el mensaje otra veZ siguiendo estos pasos: en Outlook, E
% i, .~  abra este informe de ng entrega (NDR) y elija E Btwnar de nuem::l 2
VR 7 Yer'la cintade opciones'Informe:En Outlook e’ Jaweb, ©
seleccione este NDRy liego ehja el vfncuio"Haga clicaquipara
enviar este mensaje otra vez". Después, elimirie y'vuelva a
escribir la direccién completa del destinatario. Si se le ofreceuna
sugerencia de la lista de Autocompletar, no la seleccione.

o, Después de escribir la direccién completa, haga clic en Enviar.

Pongase eii contacto con el destinatario (por teléfono, por
» €ejemplo) para comprobar que la dlreccmn ‘existe 2y es correcta.
‘s El destinatario puede Haber establecido una direccibn de feen-

vio de correo, incorrecta. Pfdale que compruebe que et reenvio,
que ha conﬁguradqﬁmci‘oné correctamentea,

.» .Borre lalista de Autocompletar destinatarios en ‘Outlook 0
Outlook en la Web siguiendo ios pasos del articulo Solucionar
problemas de entreda para el ¢ddigo de eror de ¢orreo
electrénioo 5 11 en Ofﬁce 365 y después vuelva a- enviar e]
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St el problgma iste, reemne estemensaje a su adrmmstrador de correo .
electrémco. Si usted es admlmstrador decorreo electrémco 0, constlte la
secc:[én Mass informacion para los administradores de correo ‘
electmmco a contmuacté

Todas las carpetas estdn actualizadas, Conectado a: Microsoft Exchange
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Enviado mifrcales 22/04/2026 3:33 p. .

Para DIRAN ARGAN

[[‘;] Haqadcaquicn .. !

No se pudo entregar el mensaje a JAVD@GMAIL.COM.
No se encontrd JAJD en gmail.com.

solkitug Na 870458

Ov.L0:

en la cinta de opciones Inforre. En Qutlook en la Web,
seleccione este NDR y luego elija el vincule "Haga clic aqui para
enviar este mensaje otra vez". Después, elimine y vuelva a
escribir la directién éompleta del destinatario. Si se le ofrece una
] sugerencia de la lista de Autocompletar; no la seleccione.
Después de escribir la direccién completa, haga clic en Enviar.
i « Péngase en contacto con gl destinatario (por teléfono, por
! ejemplo) para comprobar.que la direccidn existe y es correcta,
} » . @ Eldestinatario puede haber establecido una direccién de reen-
i vio de correo incorrecta, Pidale que compruebe que él reenvfo‘
|
|
!
!

diran.argan Office 365 JAJD
Accién necesaria Destinatario
! Direccién Para desconocida
4 ¢
| Solucién - w4
! La direccién puede estar mal escrita o rio existir. Pruebe una a variss de
| las acciones siguientes: '
\” “ N “
3 L » Envie-el mensaje otra vez siguiendo estos pasos: en Outlook, %
} abra este informe de no entrega (NDR) y elija Enviar de nuevo
|

que ha configurado funciona correctamente. |
& Borre la lista de Autocompletar destinatarios en Outlook o ‘
Outlook én la Web siguiendo 'Ids pasos del artfculo’Soludionar
pr deel &l cbdi col
€lectrénico 5.1.1 en Office 365 y después vuelva a enviar el
merisaje. Escrilia de nuevo la direccion completa del destinatario
) antes de seleccionar Enviar.
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Respuesta solicitud No 870458-20260401

DIRAN ARGAN [
Pan 'SASDOGMAILCOM'

Comeo Electrénlco N° 724 SECON - ARGAN -29.25

Bogola D.C. 22 de abill 2026

Digs y Patda; buen dla. LS
Seflor o -
JAJIDBGMAILCOM

BAgota

Asunto: Respuesta solicitud No 870458-20260401

De manera tenta me pemmito enviar respuesta a su solicliud respuesta Soliciiud No, 870458-20260401

Atentaments, -

Teniente Cotonet
MANUEL ALESANDRO DIAZ LEAL
Jefe An;ecscsdon Antdrogas
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