FES-EUEE-DE-E?‘JU-DEATA

Y MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
AR POLICTHA MACIONAL

T DEPARTAMEMTO DE POLICIA ATLAMTICO
e DISTRITS O0E DE POLICIA BARANOA

COSEC-DISPO - 201
Baranoa, 30 de mayo de 2026

Sefior
Andnimo
Baranoa - Atlantico

Asunto: Respuesta a quejas nimero de ticket 904060-20260520 905320-20260521 905556
20260522,

Cordial saludo agradeciendo de antemano su requerimiento en aras de mejorar en forma continua el
servicio de policia, en relacidn a las quejas ingresada al sistema de la Policia Macional con ndmeros
de ticket 904060-20260520, 905320-20260521, 905556-20260522 respetuozamente me permito
aemitir respuesta a dichas gueja interpuesta por usted indicando las acciones adelantas al respecto,
asi:

Se tomd contacto con el sefor Intendents jefe LLINAS CONTREAS ARMANDO RAFAEL, quien se
desempefia comandante grupos de reaccidn distrito dos, con el fin de indagar con su equipo de
frabajo los pormencores de log hechos acaecidos gue originaron su inconformismo, v por ende gue
interpusiera la queja relacionada.

Al conocer detalles suministrades por usted como guejoso de la ocurrencia de los hechos, de igual
forma escuchando al sefior Intendente jefe LLIMAS CONTREAS ARMANDO RAFAEL, una vez tuvo
comunicacién con los funcionarios gue integran el grupo de reaccién del distrito dos | este comando
en cumplimiento de las directrices institucionales procedid a impartir amplia instruccidn guedando
soportado mediante acta AC-2026-011605-DEATA de gual forma a todo su equipo de trabajo se les
recordd no desconocer gue existe un lider de la unidad quien debe velar por las buenas conductas de
los funcionarios y el respeto por las ordenas impartidas por su jefe directo.

+ Mantener una relacién de respeto v buen trato con el personal, promoviendo un ambiente
laboral basado en la disciplina, compafiersmo y comunicacion asertiva.

+ Ejercer liderazgo mediante el ejemplo, orientando y supervisando al personal de manera
profesional, objetiva v respetuosa, evitando tratos inadecuados o expresiones que afecten la
dignidad del funcicnario policial.

+ Escuchar v atender las inguietudes del personal, fomentando espacios de didlogo que
permitan fortalecer el tfrabajo en equipo v la maotivacion en el servicio.

+« (Garantizar gue las drdenes impartidas sean claras, oportunas y ajustadas a la normatividad
institucional, manteniendo siempre el respeto por los derechos v deberes del personal policial.

+« Fortalecer la unién y cohesién del grupo de trabajo, promoviendo el apoyo mutuo, la tolerancia
y &l respeto entre companeros.
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= elar por el bignestar del personal bajo su mando, identificando situaciones que puedan
afectar su desempeno laboral, emocional o familiar, informando oportunamente a los niveles
comespondientes.

« Corregir las novedades o falencias del servicio de manera profesional v pedagoégica, evitando
actuaciones arbitrariaz o conductas que puedan generar desmaotivacion en el personal.

+ Incentivar permanentemente la ética, disciplina y compromiso instifucional, recordando al
personal la importancia de proyectar una imagen pogitiva de la Policia Nacional.

= Supervizar constantemente el comportamiento y presentacion del personal, garantizando el
cumplimiento de los principios v valores institucionales durante la prestacidn del servicio.

+ Promover un clima laboral adecuado, basado en el respeto, la confianza vy el sentido de
pertenencia, contribuyendo al fortalecimiento del servicio de policia v la convivencia interna.

Mo estd de mas recalcar que quienes hacemos parte de esta institucidn, también somos personas
que merecemos de manera reciproca un trato digno, y el debido respetoc que como autoridad
legalmente constituida nos fue otorgada por la constitucidn v la ley.

La Policia Macional agradece su informacidn v reafirma nuestro compromiso con la seguridad y
convivencia ciudadana de todos log habitantes del municipio, de igual forma para efectos de cualquier
solicitud & inguietud podra comunicarse con este comando al abonado telefdnico 3203034689,

Atentaments,

Firmado digitalmente por:
Nombre: Senao Miguel Moreno Vilota
Grado: Teniente Coronel

: Comandante Distrito De Policia
Cedula: 13068866
] Titulo: Admanistrador Policial
I WAL peciTaL Dependencia: Distrito Dos De Policia Baranoa

u Umedad: Departamento De Policia Atlantico

" Coren: servio.moreno@coreo. policia.gov.co
3000512026 3:21:16 p.mL

Anexo: no

CL 1822 38
Teléfono: 008242156

deata. dbaranoaiipolcia. gov.co

wwa.policza.gov.co

INFORMACION POBLICA
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Baranoa 30 de mayo de 2026.

Sefor
Usuario anonimo
Tubara

Asunto: Nofificacion por aviso Solicitud No 905556-20260522 |

el suscrito comandante Distrito Dos, de conformidad con lo dispuesto en la ley 1437
del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo, v dando alcance al inciso 2 del
articulo 69 — sobre la comunicacion oficial No. GS-2026- 052790-DEATA de fecha
30 de mayo de 2026, signado al suscrito comandante de Disfrito Baranoa, madiante
el cual se da respuesta a la gqueja nimero 905338-20260522, presentada por usted a
traves de nuestros canales insfitucional “Web publica PQRS", toda vez que no
allegd datos de contacto, imposibilitandose la debida notificacion de las actuaciones
adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
hitps:/Aweew. policia.gov.cofpolicia Departamento de policia Atlantico /notificaciones,
desde el 30 de mayo de 2026, por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil
siguiente al del refiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

El expediente permanecera a su disposicion en la Dependencia del comando de
Distrito Dos, ubicada en la carrera 18° # 22-13 Baranoa.

CONSTE

. \ QF

Teniente coronel SERVIO MIGUEL MORENO VILLOTA
Comandante Distrito Dos Baranoa
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CONSTANCIA

En la fecha este comando de Distrito Dos, deja constancia que se
envia la respuesta al peticionario teniendo en cuenta los
diferentes medios de notificacion tales como cormreo electronico
baranoatlantico@hot.mail.com no sk pudo hacer la entrega de la
respuesta por lo anterior se procede a realizar la publicacién en la
pagina de la Policia Nacional en el micrositio durante 05 dias.

CONSTE

. \4 f:q]

Teniente coronel SERVIO MIGUEL MORENO VILLOTA
Comandante Distrito Dos Baranoa

Etatrenda per: 51 L rards Mojas Sbam
PFlavissdo pu TC B b guel Mirisa Yiksis
Fucha lisoricen: STERN

Usicacen: calis 1688 2213 Busanas




