(38-2026-011705-DESAP

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL:

DEPARTAMIENTO DE POLICIA SANANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

GRUPQ DE TALENTQ HUMANO o
N° GS-2026- . CODIT-GUTAH - 20.1
San Andrés, ?
Serfor (a)

USUARIO ANONIMO
o rodriguez@hotmail.es
San Andrés

Asunto: respuesta peticion No. 877141-202604*!1

Cordial salude, en atencion a las dlSpDSlcaones de la Ley 1255 de 2015 "Por medio: de la cua! se reguia el
Derecho Fundamental de Peticion”, y conforme a la Resolucion No. 02610 dei-24 de agosto del 2021, “Por
la cual se define la estructura organica interna del Departamento de Folicia San Andrés, Providencia y
Santa Catalina y. se ‘dictan otras dfsposmmnés” me permsto bfmdar respuesta a su sahtltud en los
siguientes terminos:

Con el fin de atender de manera preventiva y opoﬂuna ias mamfestac:on&ﬁ“éxpuestas en su pretensmn se

dispuso la Intervencion del Grupe de Desarcolio Humano, realizandg acompafiamiento integral al personal
del CAD, ante lo cual se logré evidencgiar que existe un ambiehte de 1ncnnform|da¢gm parte de un sector
del persanal subalterno, frente atejercicio del mando g;emndo por parte de ia seﬂora oficial que actualmante
se encuentra al frente de mencionada dependanc;a N2 )

En dicho espadie, 1a profesional en psroélogla y la trabajadora smlal de la Unldaq Pr%tadora de Salud
(UPRES) desarrollaron una intervencion enfocada en.epfortalecimiento de la, comunicacion asertiva, las-
relaciones intralaborales, &l respeto entre compaderos y la resolucion adecuada de conﬁlctos resaitando
'a importancia del trabajo en equipo y del trato respetuoso en el entornc laboral. \

Asimismo, el psicélogo responsable del apoyo psicosocial abofdé temas reiaemnados con los turnos:de-
descanso, el reglamento de bienestar laboral y la calidad de vida, asi.como lo referente a la, resolucion
02112 del 23 de julio.de 2025, por la cual se.crea el Comité de Conwvencra Laboral en la Policia Nacional,
orentande al personal sobre la correcta: aplicacion de estos lineamientos y estrategias' para el manejo del
estres taboral

De manera complementaria, se conté con la participacion del sefior Mando Ejecutivo de, Comando (E),
quien abordd aspectos doctrinales y, dfsmphnanos recordando;las responsabilidades propias del servicio,
la estructura jerarquica institucional y la necesrdad de.mantener la d;sc:plma el Fespeto al mando y el
cumplimiento de las drdenes legitimas.

No obstante, de acuerdo a lo evidengiado durante la intervengion-y a los conceptos_ !ndmduales emitidos
por cada furicionario, se cbseryd que la sefora oficial, ejerce'su mando dentro del.marco normativo wgente '

ajusténdose a los reglamentos institucionales en cuanto a disciplina y exlgenmas propias del seryicio. Si
bien son manifestadas posibles dificultades en st modo de comunjcagion de acuerdo a lo infefriado por

algunos funcionarios, las exigencias realizadas no desberdaﬁ o establec;do en) Jla’ normatividad
instituetonat ;

Durante el desarrollo de la visita de acompaﬁamiento adelantada. por el equipo mterdlscgplmario se
recepcionaron de manera directa las percepciones del personal adscrito al Centro Automatigo de Despacho
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(CAD), evidencidndose que cinco (5) funcionarios manifestaron que su unica inconfamidad ests
relacionada con las condiciones fisicas del lugar de trabajo, especificamente por el calor generado ante la
ausencia de equipos de aire acondicionado, Asimismo, cinco (5) funcionarios sefialaron que sy principal
queja corresponde & 1a falta de transporte para el cumplimiento de fas disponibilidades. situscion que les
ha ocasionado llegadas tardias al sérvicio y, en consecuencia, inconvenientss corn su jefe directo,
Fingimente, dos (2) funcionarios manifestaron que a8’ opiniones y aportes de ideas en:iminadas 4|
‘hejoramiento del _ser\ricfoj no son tenidas en cuenta por parte de la sefiora oficial, Estas m: rifestaciones
fueron escuchadas'y registradas con-ghfin’de ser analizadas en el marco del fortalecimier to de| clima
laboral y.la mejora continua del servicio,

En conclusién, se reconoce la necesidad de continuar fortaleciendo lositanales de comunicizion entre =
mando y el personal subalterno, asi como de realizar seguimiento’ permanente al clima (zb:s-al del CAD
con el fin de prevenir futuras inconformidades y garantizar un ambiente de trabajo raspetuosc disciplinado
y conforme a la normatividad institucional.

La institucion reafirma su compromiso cort el bienestar del personal sl respeto por la dignidzd humana vy
la observancia estricta de los principios que rigen el gjercicio del mando y la funcion pablica

(-En caso de surgir alguna situacion personal, se récomienda informar personialmente o presen ar la solicitud
de manera directa 0 a través de GEPOL al ‘sefior comandante-del departamento. Esto pe mitira que el
mandc institucional evalie |z peticion’y se asegure de garantizar tanto el bienestar individual como eolectivo
del personal policial adscrito al departamento. ;
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL- POLICIA
DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA
CATALINA

San Andrés, 23 de abril de 2026

CONSTANCIA

En la fecha el sefior Subintendente WILMER NORVEY RUEDA LIEVANO,
jefe Grupo Talento Humano (E), del Departamento de Policia San Andres,
(DESAP), deja constancia, que al evidenciar que no fue posible lograr la
informacion sobre el destinatario para la notificacion de la Comunicacion
Oficial Electrénica No. G8-2026-011705-DESAP de fecha 22 de abril de 2026
de la Queja No. 877141-20260411, registrada por el ciudadano(a) a traveés de
nuestro canal Institucional "web publica” interpuesta el 08 de febrero de 2026
y en cumplimiento a la Ley 1437 de 2011 en lo referente al “Articulo 69
Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con
copia integra del acto administrativo, se publicaré en la pagina elecfronica y
en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el
termino de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso”,

For lo anterior, me permito informar que se fija copia integra de la citada
comunicacion en el micrositio https://www.policia.gov.co/notificaciones-por-
aviso; por lo tanto, se advierte que, a partir del dia habil siguiente al retiro del
aviso, se entera surtida la notificacion.

Finalmente, la respuesta mencionada a su peticion, permanecerd a su
dispesicion en la oficina de talento humano del Departamento de Policia San
Andrés, Providencia y Santa Catalina.

Atentamente:

Subintenden RAMSRVE-RUEDA LIEVANO
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL - DESAP.

San Andrés, 23 de abril de 2026

Sefor

Usuario Anénimo
Julio.rodriguez@hotmail.es
San Andres

Asunto: notificacion por aviso Solicitud No. 877141-20260411

El suscrito jefe Grupo Talento Humano (E), De conformidad con lo dispuesto
en la Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el codigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo y cuando alcance al inciso 2
del articulo 69 — notificacién por aviso sobre la comunicacion oficial No. GS-
2026-011705-DESAP de fecha 23/004/2026 signado por el - sefior
Subintendente WILMER NORVEY RUEDA LIEVANO, jefe de la mencionada
oficina, mediante el cual se da respuesta a la queja numero 877141-
20260411 presentada por usted a través de nuestros canales institucionales
“Web Publica PQRS", toda vez que no allego datos de contacto,

imposibilitandose la debida notificacion de las actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el

micrositio https://www.policia.gov.co Departamento de Policia San Andrés,

Providencia y Santa Catalina, desde el 23/04/2026, por lo tanto, se advierte
que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso se entendera surtida

la notificacion.

Finalmente, la respuesta mencionada a su peticién, permanecera a su

disposicion en la Oficina de talento humano, del Departamento de Policia
San Andrés.

Subintend I z RVEY RUEDA LIEVANO
Jefe Grupa #fto Humano (E)

Elaborado por. Subintendente Wilmer Narvey Rueda Liévano

Revisado por: Subintendente Wilmer Norvey Rueda Liévano
Fecha elaboracian: 23/04/2026
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