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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL - A

| DEPARSARRENTO DE POLICIA SAN ANDRES AV
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA AGOE
GRUPO DE TALENTO, HUMANO A

N° GS-2026- | '~ CODIT-GUTAH- 201
San Andrés,

Sefior(a)
LJSUARIO ANONIMO

artin holgum@gman com
San Andrés

Asunto: respuesta pet:c.ion No. 879686- 20260415

Cardial saludo, en atencion a las d;spm;rc;ones de laley 1?55 da 201 5 "Por medic de) la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticion™'y conforme a la Reqa"mc;on No. 02610 del 24 de agosto del 2021, “Por
la cual se define la estructura orgénica interna del-Departamento de Policla San Andrés, Providencia y

Santa Catalina y se dictan otras daspos;gtqnes me permlto brmdarfrespuesta a su squsiluu en los
siguientes terminas: b SO

Con el fin de atender de manera preventiva y opontuna Ias rnanlfestac;ones e:tptjestas en su pretension, se
dispusoe la intervencign del Grupo de Desarmllo Humano, realizando, acompanamiento integrali al personal
del CAD. ante o cual se logro evidenciar que existe un amblama de inconformidad per ‘parte de un sector .
del personal subalterno, frenteak. ejercmlo del mando gjercito por parte de Ia sehara ‘oficial que actualmente

se encuentra al frente de mencionada dependenc:a AR

En dicho espacio; |a profes;onai en psma!ogla y la trabajadora’ sniaial de la Unidad Rm.shadora de Salud
(UPRES) desarrcliaron una intervencion enfocada en al fmtalemmuento de la camumcamon asertiva, las
relaciones intralaborales, el respeto entre compahéros y la resolucion aQequada de conflictos, [esaitando
la importancia del trabajo en equipo y del trato réspetucso en el entoma {aboral.

Asimismo, el psicologo responsable de% apoyo psicosaocial abordo temas relacmnafdos con los turnos de
descanse, el reglamento. de bienestar laboral y la- cahdad de vida, asi camo lo referente a la resolucion
02112 del 23 de juliode 2025, por la cual secrea el Comité de Conwwencra Laboral en ia Poffcfa Nacional,
orientando al personal sobre la corregta aplicacion de estos !tneamlentos y estrateglas para el manejo del
estres faboral. : ; :

De manera complementarla se conto con.la partlcrpamén del sefior Mando Ejecutivo de Comando (E)
quien abordo aspectos doctrinales y disciplinarios, recordando'las responsablhdades proglas del servigio,
la estructura jerarquica institucional' y la nece31dad de mantener la dlscsphna et tespeto al mando y eJ-
cumptimiento de las ordengs-legitimas. (AN

No obstante, de'acuerdo a lo evidengiade durante la intervenciony a los conceptos ir;dividt‘salés emitidos
por cada funcionario, se observo que la sefiora oficial, ejerce 'su mando dentro del marco hormativo vigente,
ajustandose a los reglamentoes institucionales en cuan!o a disciplina y exngqncnas propias del servicio, Si
bien son manifestadas posibles dificultades en su' modo de cornumcaci‘brr ‘de acuerdo a lo qurmado por
algunos funcioparios, las exigencias, realizadas no desbprdan 1o establemdo em la ‘normatividad
institucionat

Durante el desarrollo de-la visita de acompaﬁamlentc adelantada_por. el equspo :nterdlscrp!mario se
recepcionaron de manera directa las percepclones del personal adscr?to al Centro Automatico de Despacho
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(CAD), evidenciandose que cinca {8) funcionarios manifestaron que su Unica inconformidad esta
relacionada con las condici_cmasf“ﬁsicas del lugar de trabajo, especificamente por el calor gerne-ado ante ia
.ausencia de equipos de aire acondicionado. _A;_jhismo. cinco (5) funcionarios sefalaron qui: su principal
queja corresponde'a fa falta de transparte para el cumplimiento. de ias disponibilidades, -situ.acion que les
ha ocas_iggadu llegadas tardias al \8ervicio Y, en consecuencia, inconvenientes ' éon su |efe directo.
Finalmerite. dos (2) funcionarios manifestaron Que las opiniones y aportes de ideas enceminadas al
mejoramiento del servigio, no son tenidas en clenta por parte de la seficra oficial. Estas ma1festaciones
fueron escuchadas-y registradas con &l 'fin de ser analizadas- en el marco del fortalecitnie 10 del clima
laboral y Ja'mejora continua del servicio.

yEf conclusion, se recanece la necesidad de eonhtinuar fortaleciendo los canales de comunic: ¢ion entre &l
mando y el personal subalterno, asi comoé de realizar seguimiento permanente al clima labcral del CAD.
con el finde prevenir futuras inconformidades y garantizar uh'ambiente de trabajo respetuoso disciplinado
y oohforme a la normatividad-institucional.

La institucion reafirma su compromiso con el bienestar del personal, el respeto per la dignida s humana y
la observancia estricta de los principios que rigen el ejercicio-del mando y la funcién plblica.

En caso de surgir algunasituacion personal, se Tecomienda informar personalmente o presenta- la <olicitud
de manera diregtd o a través de GEPOQL al sefior comandante de! departamento. Esto permitira que el
mando institucional evalte la peticion'y se asegure de garantizar tanto el bienestar individual co- 1o colectivo

del personal policial adscrito al departamento,
YAtentamente, . 0©

éno (E)
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Elabord: Subintendenre, Alexahdér Rodrigusz Maesa W Revisd: | ende Grvey da Liex ino
Responsable Apoyo Psic al " Jofe Grupo Talento Hamano (E) ot
Grupo talento Humano H

Fecha de elabbracion: 22-04-2026
UiEacioT Z 12026\ Derechos de peticioh

Avenida Newbail No 58-34 -

desap.coman@policiagov.eo
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PROCESO ACTUACION JURIDICA

Codigo: 1AJ-FR-0023

Fecha: 19-07-2014

CONSTANCIA

Version: 0 POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - PQL!CiA NACIONAL- POLICIA
DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA
CATALINA

San Andres, 23 de abril de 2026

CONSTANCIA

En la fecha el sefior Subintendente WILMER NORVEY RUEDA LIEVANO,
jefe Grupo Talento Humano (E), del Departamento de Policia San Andrés,
(DESAP), deja constancia, que al evidenciar que no fue posible lograr la
informacion sobre el destinatario para la notificacién de la Comunicacion
Oficial Electronica No. GS-2026-011707-DESAP de fecha 22 de abril de 2026
de la Queja No. 879686-20260415, registrada por el ciudadano(a) a través de
nuestro canal Institucional “web publica” interpuesta el 08 de febrero de 2026
y en cumplimiento a la Ley 1437 de 2011 en lo referente al "Articulo 69
Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con
copla integra del acto administrativo, se publicara en la pagina electronica y
el todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el
termino de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso”.

FPor lo anterior, me permito informar que se fija copia integra de la citada
comunicacion en el micrositio https://www.policia.gov.co/notificaciones-por-
aviso; por lo tanto, se advierte que, a partir del dia habil siguiente al retiro del
aviso, se entera surtida la notificacion.

Finalmente, la respuesta mencionada a su peticion, permanecera a su
disposicion en la oficina de talento humano del Departamento de Policia San
Andrés, Providencia y Santa Catalina.

Atentamente:

¢

ey
>

‘ % LIEVANO
no (E)

Subintend
Jefe Grupo
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Codigo: 1AJ-FR-0038

PROCESO ACTUACION JURIDICA

Fecha: 20-07-2014

Version: 0

NOTIFICACION POR AVISO

s e

POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL — DESAP.

San Andrés, 23 de abril de 2026

Sefor

Usuario Anénimo
Martin.holguin@amail.com
San Andrés

Asunto: notificacion por aviso Solicitud No. 877141-20260411

El suscrito jefe Grupo Talento Humano (E), De conformidad con lo dispuesto
en la Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el codigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo y cuando alcance al inciso 2
del articulo 69 — notificacion por aviso sobre la comunicacion oficial No. GS-
2026-011707-DESAP de fecha 23/004/2026 signado por el sefior
Subintendente WILMER NORVEY RUEDA LIEVANO, jefe de la mencionada
oficina, mediante el cual se da respuesta a la queja nimero 879686-
20260415 presentada por usted a través de nuestros canales institucionales
“‘Web Publica PQRS", toda vez que no allego datos de contacto,

imposibilitandose la debida notificacion de las actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el

micrositio https://www.policia.gov.co Departamento de Policia San Andrées,

Providencia y Santa Catalina, desde el 23/04/2026, por lo tanto, se advierte
que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso se entendera surtida

la notificacion.

Finalmente, la respuesta mencionada a su peticidn, permanecera a su
disposicion en la Oficina de talento humano, del Departamento de Policia
'San Andrés.

Subi én ent
Jefe (Grupo Ta
N

Elaborado por: Subinfendente Wilmer Norvey Rueda Liévano

Rewvisado por: Subintendente Wilmer Norvey Rueda Liévano
Fecha elaboracion: 23/04/2026

Ubicacion
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