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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL — DESAP.

San Andrés, 10 de junio de 2026

Sefior

Usuario Anénimo
Direccion

San Andres

Asunto: Notificacidn por aviso Solicitud No. 904294-20260520

El suscrito Mayor JULIO ALEXANDER VINCHIRA LOPEZ, comandante de la
Estacién de Policia San Andrés, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1437 de
2011, por la cual se expide el cédigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo y cuando alcance al inciso 2 del articulo 69 — notificacion
por aviso sobre la comunicacion oficial No. GS-2026-017500-DESAP de fecha
10/06/2026 signado por el sefior, Mayor JULIO ALEXANDER VINCHIRA LOPEZ,
comandante de la Estacion de Policia San Andrés, mediante el cual se da respuesta
a la queja numero 904294-20260520 presentada por usted a través de nuestros
canales institucionales “Web Publica PQRS”, toda vez que no allego datos de
contacto, imposibilitandose la debida notificacién de las actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio

https://www.policia.gov.co Departamento de Policia San Andrés, Providencia y

Santa Catalina, desde el 10/06/2026, por lo tanto, se advierte que a partir del dia
habil siguiente al del retiro del aviso se entendera surtida la notificacién.

Finalmente, la respuesta mencionada a su peticion, permanecera a su disposicioén

en la Oficina de la Estacion de Palicia San Andrés.

HIRA LOPEZ
San Andrés

Mayor JULIQ ANBE
Comandante\Estacién de Pol ia
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San Andrés Isla, 10 de mayo de 2026

Sefor

Usuario Anénimo
Direccion

San Andres

Asunto: respuesta queja SIPQRS 904294-20260520

En atencion a la queja radicada ante esta unidad, relacionada con el acceso del personal de
vigilancia de la Estacion de Policia San Andrés al programa “tarde deportiva”, asi como con
aspectos de bienestar laboral y riesgos psicosociales, la Estacion de Policia San Andrés se
permite informar:

La Policia Nacional reconoce la importancia de garantizar el bienestar integral del personal
uniformado, en cumplimiento de los principios constitucionales de igualdad y del deber
institucional de proteccién de los derechos de sus integrantes, asi como de los lineamientos
establecidos en la Resolucion 01360 de 2016 y el Modelo de Gestion del Talento Humano. En
ese sentido, las actividades de bienestar, incluyendo los espacios deportivos, constituyen
herramientas fundamentales para la salud fisica, mental y el fortalecimiento del clima
organizacional.

Es pertinente sefialar que, en algunas unidades operativas, especialmente en el componente de
vigilancia, la dinamica del servicio exige niveles de disponibilidad permanente con el fin de
garantizar la seguridad y convivencia ciudadana. No obstante, dichas necesidades del servicio
no deben traducirse en la exclusién total o desproporcionada del personal de los programas
institucionales de bienestar, por lo cual se hace necesario evaluar el equilibrio entre la
operatividad y el bienestar del talento humano.

En atencion a lo manifestado en el presente andénimo y en la busqueda de mejorar el bienestar
del personal adscrito a la Estacién de Policia San Andrés, se desplegaran las siguientes
actuaciones:

s« La verificacion interna sobre la aplicacién de las directrices relacionadas con la
participacion del personal de vigilancia en actividades de bienestar.

e La revision de las érdenes de servicio y turnos, con el fin de identificar posibles
restricciones que estén afectando el acceso equitativo a dichos espacios.

¢ La elevacion de solicitud ante el Comando Operativo del Servicio de Policia del
Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina, con el fin de dar
cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Resolucién 01360 de 2016 y el
Modelo de Gestion del Talento Humano, garantizando la realizacién semanal de las
“tardes deportivas” para el personal adscrito al MSOPT.
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En los anteriores términos se considera que se ha dado respuesta integra y oportuna a la
peticion en lo que al Departamento de Policia San Andrés compete; sin embargo, se le
manifiesta que cualquier duda, inquietud o solicitud que tenga en relacién con la informacién
emitida, puede dirigirla al correo desap.est-san@policia.gov.co para resolver oportunamente.

Atentamente,

Mayor JULIO ALEXANDER WNERIRA-YOPEZ
Comandante -San Andrés

Fecha de elaboracién: 10/06 |
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