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Sefior
Usuario Anénimo
Direccién

San Andrés

Asunto: Notificaciéon por aviso Solicitud No. No. 936990-20260710

El suscritc Coronel ANDRES FELIPE BENAVIDES BUELVAS,
Subcomandante, del Departamento de Policia San Andrés, Providencia y

Santa Catalina, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011,
por la cual se expide el cédigo de procedimiento administrativo y de lo

contencioso administrativo y dando alcance al inciso 2 del articulo 69 —
notificacién por aviso sobre la comunicacién oficial No. GS-2026-022608-

DESAP de fecha 29/07/2026 signado por el Coronel ANDRES FELIPE

BENAVIDES BUELVAS, Subcomandante de Departamento, mediante el
cual se da respuesta a la queja niumero No. 936990-20260710

presentada por usted a través de nuestros canales institucionales “Web
Publica PQRS", toda vez que no allego datos de contacto,
imposibilitdandose |la debida notificacion de las actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el

micrositio hitps://www.policia.gov.co Departamento de Policia San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, desde el 29/07/2026, por lo tanto, se

advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso se

entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la respuesta mencionada a su peticién, permanecera a su
disposicion en la oficina del Subcomando, del Departamento de Policia

San Andrés, Providencia y Santa Catalina.
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Asunto respuesta Queia No 936980-20260710

Recba un atento y respotuosc saludo por parte do la Policia Nacional, asl como nuestro
agradecmionto por hacer uso de este canal institucional do alencion de PQRS. En atencén a la
Quejs afiegada ante el Comando de Departamento y dentro de los términos establecidos en ol
atico 14 de Wy Ley 1755 de 2015 me permito brindar respuesta a su requerimiento en ios
Siguentes terminos.

Es impontante sefalar que, conforme a lo dispuasto en ¢f articulo B6 de la Ley 1852 de 2019, en
concorgancia con st articiso 38 de 1a Ley 180 de 1995 y &l articuto 27 de la Ley 24 de 1992, las
acluaciones QisCipinanas o PENaas no procedan frente a queas andrimas que Carezcan de
fundamento o de elementos probatorios suficentes En ese sentido, y en observancia del

princpio ce eficacia admnistrativa consagrado en of numerai 11 del anticuio 3 de la Ley 1437 de
2011 las autoridndas dedon orientar Sus actuacones a garantzar la efectivicad del

precadimanto admimestrativo, eviando aciuaciones caréntes de sustenio que generen desgaste
MnecAsano para ta sdminstracidn

No obstante a !0 anteriormente expuesto. y en lo concermeanie a la stuacidn puesta de
presenta reiacionada con ia ntenvencién por pane ¢ un grupo INterdscpinarnco que no séa de
ta unidad para registrar una queja contra &l comandante operativo de San Andrés. se adviene
qua los hechos plasmados en su es¢rito carecen, de [0S elementos matenales probatonios que
perrmitan a esta unidad policial adoptar decsiones oe fondo, tales como la apertura de

rwestigacones disciplinanas, entre otras

Sin perjuicio de o antenar. y en aencién al contemdo de 1a comunicacdn andbrima allegada a
esta Departamento de Policia. se desarrold una reunidn con o seflor oficial, con el propdsito de
impantir directrices onentadas al fortalecimionto del hderazgo, el buen trato, la cortesia pokcial y
ta implementacién de canalcs permanentes de éacucha y acompafamiento al personal bajo su
mando. Durante la reunidn se enfatizd en la obligacion de ejercer un iderazgo cercano

preventvo y humanista promoviendo un ambiente laboral fundamentade en la comunicacion
asetva el respelo mutuo. 1a dignidad humana y el adecuado relacionamiento interpersonal

Asimismo_ s drispusieron acciones preveniivas encaminadas a evitar 1a posible ocurrencia de
conductas contranas a ia ley. 1a ¢ca polical y los prinopios nstiucionales recterando el deber
de garantizar un trato d\an2 y respetuoso hacia todo el persenal

De Igual manera, se mparto instruccones para fonalecer ia supervisidn permanente del talento
humano. garantizando la discipling nsbiucional. fa correcta administracidn del personal la
atencon oportuna de sus necesdades ¢ inquietudes y e acompafiamienio continuo en el
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desarrclio de las aclividades del servicio, como elementos ese
adecuado clima organizacional nclales para consolidar un

Asimismo, en atencion a los aspectos expuestos en la comunicacién anénima. se reiterd
obligacion de garantizar el reconocimiento y disfrute oportuno de los turnos do'dm d‘e.l

personal uniformado, no uniformado y Auxiliares de Policia, conforme a los lineamientos

establecidos en la Resolucion No. 2256 del 14 de julio de 2023, precisando que este constituye
un derecho Institucional que Unicamente podra ser restringido por necesidades excepcionales
del servicio, debidamente justificadas y autorizadas conforme a la normatividad vigente. En
consecuencia, el sefor Oficial debera sjercer control permaneante sobre la adecuada planeacion
y ejecucion de los tumos de servicio y franquicia, procurando un equilibrio entre |as necesidades
Opemdonuesyelmuardalwemohmm.enoboewandadelospmdpmae
humanismo institucional y respeto por la dignidad de! personal.

Fimln!mto. se dispuso mantener un seguimiento permanente al cumphmiento de las directrices
impartidas, reiterando al sefior Oficial la obligacién de adoptar las medidas preventivas,
correctivas y de acompafiamiento que resulten necesarias para prevenir situaciones que
afecten la convivencia laboral, fortalecer el bienestar del personal y garantizar que el ejercicio
del mando se desarrolle bajo los principios de legalidad, transparencia, liderazgo, humanismo
institucional y respeto, en concordancia con las politicas de bienestar y desarrolio humano de la

Policia Nacional.

En los anteriores términos se considera que se ha dado respuesta integra y oportuna a la queja
en io que al Departamento de Policia San Andrés compete; sin embargo, se le manifiesta que
cualquier duda, inquietud o solicitud que tenga en relacién con la informacién emitida, puede

dingiria al correo desap.asjur@oolicia.gov.co para resolver oportunamente.
Atentamente,

i /-—'":_' —/ _,':.‘—. Y
Coronel ANQREé LIPE BENAVIDES BUELVAS
Subcomandante [‘é-pa émento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina
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